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1. BEVEZET£S 

 

A kultur§lis ºrºks®gek a t§rsadalmak kiemelkedŖ jelentŖs®gŤ ®rt®kei, 

amelyek ºsszess®g®ben komplex ®s dinamikus rendszert alkotnak. Koronk®nt 

v§ltozhatnak, ahogyan v§ltozik funkci·juk, meg²t®l®s¿k, szerep¿k ®s 

t§rsadalmi-gazdas§gi viszonyrendszer¿k is. Tipiz§l§suk tºbb dimenzi·ban is 

lehets®ges, ²gy megk¿lºnbºztethetŖ magas ®s popul§ris (vagy tºmeg) kult¼ra, 

illetve tematik§jukat tekintve term®szeti, szakr§lis, n®prajzi, tºrt®nelmi stb. 

elemek. Megjelen®s¿k alapj§n l®teznek form§lis (tapinthat·) ®s nem form§lis 

(szellemi) ®rt®kek. Jelleg¿k ugyan elt®rŖ, de mindegyik esetben egyszerre 

van lehetŖs®g az akt²v ®s passz²v §t®l®sre. A kultur§lis ºrºks®g®rt®kek 

kºlcsºnºs f¿gg®sben §llnak a t§rsadalommal ®s tagjaival. Az ®rt®kŖrz®s ®s -

kºzvet²t®s kapcs§n ig®nyli a t§rsadalom ezen ®rt®kek fennmarad§s§t, de az 

ºrºks®gek is elv§laszthatatlanok a t§rsadalomt·l elsŖdlegesen p®nz¿gyi ®s 

gazdas§gi okokb·l. Menedzsel®s¿k azonban ï form§t·l f¿ggetlen¿l ï nem 

puszt§n p®nz¿gyi-gazdas§gi k®rd®s. Hasznos²t§suk sor§n sz¿ks®gszerŤen 

megjelennek a reprezent§ci·s, oktat§si ®s k®pz®si vonatkoz§sok, valamint a 

nemzeti ®s lok§lis identit§s is. A menedzsment elz§rk·z· vagy ®ppens®ggel 

az el¿zletiesed®s ir§ny§ba mutat· szeml®lete alapvetŖen meghat§rozza az 

®rt®kkºzvet²t®s lehetŖs®g®t, ahogyan a kºvetett ®rt®korient§ci· is. A 

tradicion§lis megkºzel²t®s az ®rt®kŖrz®sre koncentr§l, a fogyaszt·orient§lt 

megkºzel²t®s az ig®nyekre alapozva a technol·gia alkalmaz§s§t helyezi a 

kºz®ppontba, de a f·kuszban megjelenhet az akt²v r®sztvevŖket felfedezŖ 

®rt®kelsaj§t²t§s is. A t§rsadalommal val· k®tir§ny¼ hat§srendszer azonban 

mindenk®ppen felt®telezi a helyi b§zis sz®leskºrŤ bevon§s§t, hisz az 

ºrºks®g®rt®kek fenntarthat· menedzsel®se csakis t®rs®g®be be§gyazottan, 

komplex viszonyrendszer®be illesztve val·s²that· meg. 

Ahogyan ez hajdan volt, a magyar vid®k szerves r®sz®t k®pezŖ ®p²tett 

ºrºks®g§llom§nnyal is. Az arisztokr§cia, majd k®sŖbb a polg§rs§g vid®ki 
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kast®lyai rendk²v¿l v§ltozatos k®pet mutatnak. M®ret¿k, elhelyezked®s¿k, 

st²lusjegyeik nagyban k¿lºnbºznek. Kialakul§suk, megjelen®s¿k ®s funkci·ik 

szoros ºsszef¿gg®sben §lltak (®s §llnak m®g ma is) az ®p²ttetŖ csal§d vagyoni 

®s t§rsadalmi helyzet®vel, valamint a st²luskorszakkal, amiben ®p¿ltek. Az 

®p¿let ®s a csal§d tºrt®nete, tov§bb§ a sz®lesebb t§rsadalmi miliŖ hat§s§ra 

funkci·beli v§ltoz§sok kºvetkezhettek be, de eg®szen a 20. sz§zad kºzep®ig 

szerves egys®get alkottak kertj¿kkel, a kºzvetlen fizikai kºrnyezet¿kkel, 

mikºzben egy saj§tos t§rsadalmi ®s gazdas§gi rendszer szerves r®sz®t is 

k®pezt®k. A m§sodik vil§gh§bor¼ fizikai, majd az azt kºvetŖ 

erkºlcsi/szellemi puszt²t§s§t kºvetŖen azonban sz®tv§laszt§sra ker¿lt a 

kast®ly ®s a gazdas§gi h§tt®rorsz§gak®nt mŤkºdŖ mezŖgazdas§gi nagybirtok, 

illetve a ipari ®s/vagy kereskedelmi tŖke. Kºzint®zm®nyek ®s §llami 

v§llalatok kºzponti adminisztrat²v egys®gei ker¿ltek elhelyez®sre a hazai 

kast®ly®p¿letekben. M®g a m¼zeumk®nt tºrt®nŖ hasznos²t§s illeszkedett 

legink§bb az ®p¿letek eredeti funkci·j§hoz. A sz§zad folyam§n azt§n §llami 

fejleszt®si programok r®v®n egyre erŖteljesebben megjelent a turisztikai 

szerepkºr, de gazdas§gi eredm®ny®t tekintve nagyr®szt jelentŖs negat²v 

mutat·val. A rendszerv§ltoz§s nem csak a tulajdoni viszonyokat, de a 

hasznos²t§st ®s annak gazdas§goss§g§t is §talak²totta. Nagy sz§mban 

maradtak kast®lyok §llami tulajdonban, funkci· n®lk¿l, m¼zeumk®nt vagy 

otthont adva kºzint®zm®nyeknek ®s ºnkorm§nyzatoknak. A mag§nos²tott 

kast®lyok egy r®sze szint®n funkci· n®lk¿l eny®szik, de csal§di nyaral·k®nt 

vagy jelentŖs profitot termelŖ turisztikai attrakci·k®nt ®s szolg§ltat·k®nt is 

hasznosulnak egyes fŖ¼ri ®s polg§ri lakok. Az ®rtekez®s kiemelt aktualit§s§t 

adja a 2016-ban meghirdetett Nemzeti Kast®lyprogram, amely 20 kast®ly 

kifejezetten turisztikai c®l¼ fel¼j²t§s§ra ®s hasznos²t§s§ra ir§nyoz elŖ 

nagys§grendi forr§sokat. (1773/2016. Korm. hat§rozat) 

A kast®lyok a desztin§ci· turisztikai rendszer®be §gyazottan ï a 

kompetenciamarketing logik§j§t kºvetve ï alapvetŖen kettŖs funkci·val 
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jelenhetnek meg. Saj§tos r®sz®t k®pezik a k²n§latnak ®s szervesen 

kapcsol·dnak a kommunik§ci·s aktivit§shoz is. A funkci·helyre§ll²t· ®s ï

bŖv²tŖ fel¼j²t§suk r®v®n olyan egyedi attrakci·kk§ v§lhatnak, amelyek 

ºn§ll·an is k®pesek turist§kat vonzani a t®rs®gbe. Emellett saj§tos 

infrastrukt¼r§juk r®v®n k¿lºnleges szolg§ltat§si helysz²nk®nt is 

megjelenhetnek, mint sz§ll§shelyek, vend®gl§t· egys®gek, 

rendezv®nyhelysz²nek vagy a programk²n§lat r®szei. A szolg§ltat§sfejleszt®s 

alapj§t adhatja a kast®ly®p¿let ®s tºrt®nete, az adott kor ®s v²vm§nyai, a 

korabeli ®letm·d, valamint a hozz§ kapcsol·d· szem®lyek, csal§dok ®s 

esem®nyek, ugyanakkor elŖfordulnak modern adapt§ci·k ®s az eredetihez 

viszony²tott Ăkult¼ridegenò funkci·k is. ¥n§ll· megjelen®s mellett t®rs®gi 

h§l·zatba szervezŖdve tematikus term®kek ®s csomagaj§nlatok alapjai. A 

desztin§ci·s k²n§lat k¿lºnleges elemeik®nt, USP-k®nt egyedi 

megk¿lºnbºztetŖ hat§ssal b²rnak, ami a lok§lis identit§s erŖs²t®se mellett 

nagy jelentŖs®gŤ a marketingkommunik§ci· ter®n is. K¿lºnleges h²v·sz·k®nt 

hozz§j§rulnak a t®rs®g ismerts®g®hez ®s elismerts®g®hez, felhelyezve a 

desztin§ci·t a turisztikai t®rk®pre. A (kultur§lis ®s materi§lis) ºrºks®g®rt®k, a 

hozz§ kapcsol·d· k¿lºnºs miliŖ ®s a turisztikai funkci·k im§zsform§l· ®s 

im§zshordoz· erejŤek, ahogyan a kast®lyok genius loci-k®nt kor§bban is azok 

voltak. 

Az ®rtekez®s szempontj§b·l kiemelt jelentŖs®gŤ kast®ly§llom§ny, mint 

tºrt®nelmi mŤeml®kek helyre§ll²t§sa teh§t nem kiz§r·lag ®p²t®szeti ®s 

restaur§tori feladat. A rekonstrukci· folyamat§t ®s (turisztikai) 

hasznos²t§sukat nem szabad kiz§r·lag az ®rintett ®p¿letek ®s szŤkebb 

kºrnyezet¿k helyre§ll²t§sak®nt ®rtelmezni. Az ®p²tett ºrºks®g egy-egy 

objektuma nem szak²that· el tºrt®nelmi ®s t®rs®gi szerep®tŖl. A helyre§ll²t§s 

folyamata ®s az ®rt®kek mŤkºdtet®se ²gy sz¿ks®gszerŤen mag§ban foglalja a 

hajdan volt funkci·k helyre§ll²t§s§t, ezek tºrt®nelmi ®s identit§serŖs²tŖ 

szerep®t, valamint turisztikai attrakci·k®nt, szolg§ltat§sk®nt ®s 



4 

 

im§zsform§l·/im§zshordoz· elemk®nt a desztin§ci· turisztikai k²n§lat§nak 

fejleszt®s®t ®s kommunik§ci·j§t. 

Az ®rtekez®s alapvetŖ c®lja a hazai kast®ly§llom§ny t®rs®gi 

funkci·v§ltoz§sainak ®rz®keltet®se, valamint a 21. sz§zad h§l·zatosod· 

turizmus§ban betºltºtt lehets®ges szerep®nek azonos²t§sa. Mindehhez a 

fertŖdi Esterh§zy-kast®ly, mint a hazai kast®ly§llom§ny egy emblematikus 

®p²tm®nye, a korm§nyzati kast®lyprogram minta®rt®kŤ fejleszt®se szeml®letes 

esettanulm§nyk®nt szolg§l. A kast®lyok ®s kºrnyezet¿k funkci·ikhoz 

kapcsol·d· kialak²t§s§t ®s infrastruktur§lis fejleszt®seit, a t®rs®gi szinten 

betºltºtt szerep¿ket, valamint turisztikai vonatkoz§saikat vizsg§lom. 

Kutat§som sor§n k®t alapvetŖ hipot®zisbŖl indultam ki: 

1. A fertŖdi Esterh§zy-kast®lyra organikus fejlŖd®se sor§n mindig is 

jellemzŖ volt a t®rs®gi be§gyaz·d§s. L®trejºtte ®s mŤkºd®se, funkci·i ®s 

hat§sai mindv®gig szoros ºsszef¿gg®sben §lltak kºrnyezet®vel, a szŤkebb-

t§gabb desztin§ci·val. Az adott korban az aktu§lis kºzvetlen funkci·j§t·l 

f¿ggetlen¿l a t®rs®g kiemelt vonzerejek®nt mŤkºdºtt, attrakci·t ®s h²v·sz·t 

jelentett, azaz a k²n§lat ®s kommunik§ci· ter®n is meghat§roz· szerepet 

j§tszott/j§tszik. Ugyanakkor napjainkban turisztikai hat§s§t tekintve jelentŖs 

tartal®kokkal b²r. 

2. A fertŖdi Esterh§zy-kast®ly b§r Eur·pa harmadik legnagyobb 

barokk-rokok· kast®lya, nemzetkºzi ismerts®ge ®s elismerts®ge viszonylag 

alacsony fok¼. A turist§k kºr®ben az elsŖdleges inform§ci·s forr§st a kast®ly 

honlapja jelenti, amely ink§bb szolg§l inform§ci·s fel¿letk®nt, semmint az 

ismerts®g nºvel®s®t szolg§l· eszkºzk®nt. A kºzelm¼lt jelentŖs fejleszt®sei 

ellen®re jellemzŖ a l§togat·k rºvid tart·zkod§sa, ami ºsszef¿gg a 

szolg§ltat§sok ®s a vend®gel®gedetts®g hi§nyoss§gaival. 

 

A kutat§s kiindul·pontjak®nt term®szetesnek veszem a kultur§lis 

ºrºks®gmenedzsment meg§llap²t§sait, a turizmus k²n§lati ®s keresleti 
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rendszere mŤkºd®si logik§j§t, a t®rs®gi multiplikat²v hat§sok, valamint a 

kompetenciamarketing szeml®let®t. 

A bevezet®st kºvetŖ fejezetben a t®ma elm®leti h§tter®nek bemutat§sa sor§n 

r®szletezem a kultur§lis ®rt®kek, a kultur§lis ºrºks®gmenedzsment ®s 

turisztikai vonatkoz§sainak meg§llap²t§sait, ezt kºvetŖen bemutatom a hazai 

kast®ly§llom§ny kialakul§s§t, fejlŖd®s®t ®s funkci·inak v§ltoz§s§t, majd a 

desztin§ci·s szeml®let ®s a kompetenciamarketing kapcs§n azonos²tom a 

kast®lyok t®rs®gi turizmusban betºltºtt lehets®ges k²n§lati ®s kommunik§ci·s 

szerep®t.  

A harmadik fejezetben az eml²tett elm®leti megkºzel²t®sek, valamint a fertŖdi 

Esterh§zy-kast®ly elŖzetes ismerete alapj§n megfogalmazom az ®rtekez®s 

c®ljaihoz kapcsol·d· hipot®ziseimet. 

A negyedik fejezetben a kutat§s sor§n alkalmazott szekunder ®s primer, 

illetve kvantitat²v ®s kvalitat²v m·dszereket mutatom be, amelyekkel 

felt§rom az ºsszef¿gg®seket a kast®ly tºrt®neti fejlŖd®se ®s t®rs®gi 

(turisztikai) funkci·v§ltoz§sai kºzºtt, tov§bb§ elemzem a mai 

l§togat·forgalm§t. 

Az ºtºdik fejezetben a kutat§s eredm®nyek®nt ismertetem kultur§lis 

ºrºks®gegy¿ttes / komplex turisztikai attrakci· tºrt®neti fejlŖd®s®t, 

funkci·inak v§ltoz§s§t, integr§l·d§s§t a t®rs®gi turisztikai k²n§lat ®s 

kommunik§ci·s rendszerbe, valamint a vele kapcsolatos l§togat·i 

preferenci§kat, aktivit§st ®s v®lem®nyeket. 

A hatodik fejezetben az irodalmi §ttekint®s, az elv®gzett kutat·munka ®s az 

elemz®sek szint®zisek®nt ®rt®kelem a hipot®ziseimet, tov§bb§ 

megfogalmazom a t®m§val kapcsolatos kºvetkeztet®seimet ®s javaslataimat. 

A hetedik fejezetben az ¼j tudom§nyos eredm®nyek ment®n azonos²tom az 

®rtekez®sem elm®leti-gyakorlati hozz§adott ®rt®k®t. 

A nyolcadik fejezetben pedig ºsszefoglalom az ®rtekez®s logikai rendszer®t 

az elm®leti feltev®sektŖl a szakirodalmi ®s m·dszertani §ttekint®sen §t, az 
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elv®gzett kutat·munka ®s eredm®nyeinek ismertet®s®ig, illetve a 

kºvetkeztet®sek ®s javaslatok, valamint az ¼j tudom§nyos eredm®nyek 

megfogalmaz§s§ig. 
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2. SZAKIRODALMI ĆTTEKINT£S 

 

2.1. A kultur§lis ºrºks®gek ®s ºrºks®gmenedzsment 

Az ®rtekez®s f·kusz§ban a fertŖdi Esterh§zy-kast®ly, azon kereszt¿l pedig a 

hazai kast®ly§llom§ny ®s a hozz§juk kºthetŖ kultur§lis ®rt®kkomplexum §ll, 

amelynek turisztikai vet¿let®t a kultur§lis ®s ºrºks®gturizmus fogalomkºrºk 

jelentik. A kultur§lis ºrºks®g ®s ºrºks®g turizmus term®szetesen nem a mai 

modern kor term®kei. JelentŖs®g¿k a civiliz§ci· terjed®s®ben, a t§rsadalom 

fejlŖd®s®ben ®vezredek ·ta kiemelkedŖ. El®g itt csak JOHNSON (2005) vagy 

MASOUD (2013) munk§ira utalni. A kultur§lis ºrºks®g turizmus egy saj§tos 

lehetŖs®g, hogy az emberek megismerj®k ®s meg®rts®k a k¿lºnbºzŖ 

®rt®krendszereket ®s ®letm·dokat, m§sfelŖl pedig megismerj®k saj§t 

tºrt®nelm¿ket, identit§sukat (GIELING ®s ONG, 2016). A kultur§lis turizmus 

meghat§roz§sa tºbbf®le megkºzel²t®sbŖl tºrt®nt meg a szakirodalomban. 

JAMAL  ®s ROBINSON (2009) a kultur§lis turizmust a t§rsadalom 

saj§toss§gaira tºrt®nŖ reflexi·k®nt fogja fel, ahol a reflexi· egyar§nt 

tartalmaz a kultur§lis meghat§rozotts§g mellett gazdas§gi ®s 

t§rsadalomfejlŖd®si von§sokat is. STYLIANOU -LAMBERT (2011) ®lesen 

megk¿lºnbºzteti a kultur§lis turizmusnak a m¼zeumokba l§togat· csoportj§t 

az egy®b kultur§lis aktivit§st·l, ami mºgºtt val·j§ban a magas ®s a popul§ris 

kult¼ra elhat§rol·d§sa §ll. CROUCH (2009) pedig a kultur§lis turizmus 

komplex ®s dinamikus jelleg®t hangs¼lyozza. A komplexit§s l®nyege a 

kultur§lis turizmus tºbb dimenzi·ban tºrt®nŖ tipiz§l§sa, amelynek ment®n 

CROUCH (2009) megk¿lºnbºzteti a kultur§lis turizmusnak a Ămagasò 

kultur§lis attrakci·kra ir§nyul· jelleg®t az ¼n. Ătºmegò kultur§lis turizmust·l. 

Ezzel p§rhuzamosan tematikus megk¿lºnbºztet®st is alkalmaz, amikor 

azonos²tja a term®szeti, szakr§lis, mŤv®szeti, n®prajzi, tºrt®nelmi, mitol·giai, 

ºrºks®g stb. turizmust. A sokf®le megkºzel²t®s sz®les kºrben elterjedt vit§t 

gener§lt a kultur§lis turizmusr·l ®s a hozz§ kapcsol·d· marketingrŖl. A 
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kritika tal§n legerŖteljesebb §ramlata az ¼n. klasszikus ®s a posztmodern 

n®zŖpont kºzºtt bontakozott ki. A posztmodern §ll§spont szerint a kultur§lis 

turizmus kor§bbi §ramlata a Ămereven n®zz¿k, de nem l§tunkò jelens®get 

eredm®nyezte, vagy m§sk®ppen fogalmazva a kultur§lis turizmus 

Ăkodakiz§ci·j§tò, amely elsŖdlegesen a kultur§lis ®rt®kek f®nyk®peken 

tºrt®nŖ megºrºk²t®s®re koncentr§l. Az elm®let kritikusai a posztmodern 

megkºzel²t®ssel kapcsolatban az ®rt®kek relativiz§ci·j§t eml²tik, amelynek 

sor§n mindenki maga dºnti el, hogy mit tart fontosnak, ®rdekesnek ®s azt 

mi®rt. A posztmodern kultur§lis turizmus ezzel egy¿tt t¼ll®p az ¼n. 

reprezent§ci·s turizmus felfog§son, kºzel²tve a mindennapi ®lethez 

(WEAVER, 2011). STYLIANOU-LAMBERT (2011) ®ppen ezt a pozit²v 

von§s§t emeli ki, miszerint a posztmodern ir§nyzatok a szubjekt²v 

megkºzel²t®st ®s m·dszereket, ²gy ºsszess®g®ben a szubjekt²v meg®l®st 

prefer§lj§k. Az ºrºks®gturizmus ink§bb a klasszikus felfog§shoz §ll 

kºzelebb, amely kiemelt jelentŖs®get tulajdon²t a turisztikai ®lm®ny 

identit§serŖs²tŖ hat§s§nak. MILLAR (1989) defini§lta az ºrºks®gturizmus 

funkci·it: turisztikai attrakci·k ®s reprezent§ci·k, a form§lis ®s inform§lis 

k®pz®s, oktat§s, a kºzºss®gi ®s nemzeti identit§s erŖs²t®se, a gazdas§gi 

eredm®nyess®g. V®lem®nye szerint a klasszikus felfog§s ment®n megval·sul· 

turizmus eset®ben valamennyi funkci· hat®konyabban megval·sulhat, mint a 

posztmodern ir§nyzatok logik§j§t kºvetve.  

A kultur§lis ºrºks®gturizmus egyik kºzponti dilemm§ja a ĂMŤv®szet a 

mŤv®szet®rtò ®s a ĂMŤv®szet az ¿zlet®rtò felfog§sok kºzºtt h¼z·d· ellent®t 

(SETYAGUNG et al., 2013). Tal§n ez az egyik legfontosabb, de egyben a 

legnehezebb feladat is az ºrºks®gmenedzsment sz§m§ra. Az ¼n. ĂTriple 

Helixò paradigm§n alapul· modell seg²ts®g®vel erre az ellentmond§sra, a 

mŤv®szeti ®s ¿zleti felfog§s felold§s§ra k²n§l egy lehets®ges v§laszt 

Setyagung ®s szerzŖt§rsai (SETYAGUNG et al., 2013) 
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1. §bra: A ĂTriple-Helixò modell, valamint a kereskedelmi ®s mŤv®szeti 

aktivit§s a kultur§lis ºrºks®g v®delme ter¿let®n 

Forr§s: SETYAGUNG et al. (2013) alapj§n saj§t szerkeszt®s 

 

Az egyens¼ly megboml§sa egy®rtelmŤen k§rokat jelez elŖ az 

ºrºks®gv®delem mŤv®szeti vagy term®szetv®delmi tev®kenys®gei ter®n (pl. 

ha az ¿zleti megkºzel²t®s dominanci§ja erŖs, ®s ezt a politika nem korl§tozza) 

(FAGANEL ®s TRNAVCEVIC, 2012). Ugyanakkor a modell bemutatja 

annak lehets®ges k§ros hat§sait is, ha a kultur§lis ºrºks®g mintegy 

elef§ntcsonttoronyk®nt elz§rk·zik az Ŗt kºr¿lvevŖ gazdas§gi, t§rsadalmi ®s 

ºkol·giai rendszertŖl. A modell alaplogik§ja v§ltozatlanul ®rv®nyes marad 

t§gabb ®s szŤkebb, net§n m·dosult tematik§j¼ ®rtelmez®se eset®n is. A 

korm§nyzat megnevez®s a kºzponti, de a lok§lis int®zm®nyeket, ²gy az adott 

t®rs®g ºnkorm§nyzatait is takarhatja. Ebben az ®rtelmez®sben egy®rtelmŤen 

kirajzol·dik a t®rs®g kultur§lis ºrºks®g®nek sokf®le helyi ®rdekekkel val· 

bonyolult ®rintetts®ge, amely az ®rtekez®s egy r®szter¿letek®nt empirikus 
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al§t§masztotts§ggal is kifejt®sre ker¿l. Hasonl· megkºzel²t®st ismertet a 

Magyarorsz§gon is ismert PPP egy¿ttmŤkºd®sek menedzseri modellje a 

kultur§lis ºrºks®gek v®delme vonatkoz§s§ban (FERRARO, 2010). A 

kultur§lis ºrºks®g helyre§ll²t§sa, v®delme, a kapcsol·d· turizmus ®s 

szolg§ltat§sok menedzsel®s®nek ter¿let®n felmer¿lŖ probl®m§kr·l ²rva Husz 

M§ria is a mag§nszektor, a korm§nyzati ®s a civil szektor 

egy¿ttmŤkºd®s®nek fontoss§g§ra h²vja fel a figyelmet (HUSZ, 2007). 

A kultur§lis ºrºks®gturizmus m§sik sokat vitatott dilemm§ja az attrakci·k®nt 

megjelenŖ elitkult¼ra ®s a popul§ris kult¼ra term®kei kºzºtt h¼z·dik. B§r 

nincs merev hat§r a k®t ter¿let kºzºtt, ®s tºrt®netileg is jelentŖs kºzt¿k az 

§tj§r§s, t§rsadalmi h§tter¿k egy adott korban m®gis elt®rŖ. Ahogyan eg®szen 

m§s dimenzi·t jelen²tenek meg az ºrºks®g turizmus keret®ben az ¼n. n®pi 

kult¼ra ®rt®kei, amelyek nem ºsszekeverhetŖk az ¼n. popul§ris kult¼r§val. Az 

eml²tett kateg·ri§k kºzºtti viszonyok meglehetŖsen bonyolultak. Az 

elitkult¼ra, a n®pi kult¼ra ®s a term®szeti kult¼ra igen erŖs kapcsolatban 

§llnak egym§ssal. Enn®l gyeng®bb a kapcsolat a popul§ris kult¼ra oldal§r·l, 

ahol elsŖsorban a n®pi kult¼ra alacsony szintŤ m§solt term®kei tal§lhat·k. Az 

elit ®s a popul§ris kult¼ra kºzºtti §tj§r§s tºrt®neti jelens®g, ®s ºsszef¿gg az 

elit kultur§lis mintaad· gyakorlat§val, ahogyan ez hajdan az arisztokr§cia, 

illetve polg§rs§g ®s a kºzn®p, vagy ak§r napjainkban a v®lem®nyvez®rek ®s 

celebrit§sok, illetve a t§rsadalom tov§bbi tagjai kºzºtt fenn§ll. Ez a tipol·gia, 

azaz az ºrºks®gturizmus elit t²pus§t, n®pi kult¼r§hoz kºtŖdŖ t²pus§t, 

popul§ris t²pus§t ®s a term®szeti ®rt®keket kºz®ppontba §ll²t· t²pus§t, 

valamint ezek kapcsolatrendszer®t azonos²t· logika az ®rtekez®s 

szempontj§b·l kiemelt jelentŖs®gŤ, hiszen az Esterh§zy-kast®ly igaz§n csak a 

t®rs®g®be be§gyazottan, e komplex viszonyrendszer®ben ®rtelmezhetŖ.  

A kult¼ra soksz²nŤs®ggel jellemezhetŖ tipol·gi§j§t elemezve Barrere egy 

m§sik megfontol§sra h²vja fel a figyelmet. A marketing szempontj§b·l 

megk¿lºnbºzteti az ¼gynevezett Ăhivatalosò, m§s sz·val form§lis kultur§lis 
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ºrºks®g elemeit az ¼gynevezett Ănem hivatalosò, nem form§lis kultur§lis 

ºrºks®gtŖl (BARRERE, 2015). Az ®rtekez®s sor§n vizsg§lt Esterh§zy-kast®ly 

eset®ben form§lis kultur§lis ºrºks®gk®nt a kast®ly Ătapinthat·ò ®rt®kei (pl. 

kast®ly, berendez®sek, tov§bbi ®p²tm®nyek, kert) jelennek meg, m²g Ănem 

tapinthat·ò ®rt®kei kºz® a kast®lyhoz kºtŖdŖ szellemi attrakci·k, a 

hangversenyek ®s sz²nh§zi elŖad§sok, az ºsszk®p eszt®tikai ®rt®ke stb. 

sorolhat·. Mindezek egy¿tt alkotj§k teh§t az ¼gynevezett hivatalos, form§lis 

kultur§lis ºrºks®get. Ezek egyben az elit kult¼r§t k®pviselik ma is ®pp¼gy, 

mint Esterh§zy ĂF®nyesò Mikl·s idej®ben. ĉgy ad·dik a k®rd®s, hogy 

val·j§ban mi(k) a kast®ly nem hivatalos, inform§lis kultur§lis ºrºks®ge(i)? 

Barrere szerint a k®zmŤves term®kek, a trad²ci·k, ak§r a r®gi receptek, a 

gazd§lkod§shoz ®s a mindennapi ®lethez fŤzŖdŖ elj§r§sok. Ezek is 

feloszthat·k tapinthat· ®s nem tapinthat· attrakci·kra, de a n®pi kult¼r§hoz 

kºtŖdnek, ²gy a Ănem form§lisò kultur§lis ºrºks®g r®szei. A vizsg§lt 

t®rs®gben ï ahogyan azt majd az elemz®sek is al§t§masztj§k ï mindk®t t²pus 

jelen van. A form§lis kultur§lis ºrºks®ghez kidolgozottabb marketing ®s 

menedzsment elj§r§sok kºtŖdnek, m²g az inform§lis kultur§lis ºrºks®g 

eset®ben ezek az elj§r§sok nehezen alkalmazhat·k probl®ma n®lk¿l, mivel 

egyr®szt sokkal esetlegesebbek az attrakci·k, az int®zm®nyes¿l®s sokkal 

alacsonyabb fok¼, m§sr®szt neh®zs®gekbe ¿tkºzik a m·dszertan 

illeszthetŖs®ge. ĉgy a marketing ®s t®rs®gi menedzsment legnagyobb kih²v§sa 

e k®t csoport szinergikus ºsszekapcsol§sa (SDARI et al., 2015). Ugyanakkor 

meg§llap²that·, hogy a nem form§lis turizmus menedzsel®s®ben nem az 

int®zm®nyes²tett tev®kenys®gek mºgºtti menedzsment j§tssza a fŖ szerepet, 

hanem a helyi v§llalkoz·k ®s a helyi lakoss§g, ²gy kiemelt fontoss§g¼, hogy a 

helyi szereplŖknek is egyre ink§bb ¼gy kell(ene) viselkedni¿k ®s 

tev®kenykedni¿k, mint a kultur§lis ºrºks®g menedzsereinek, f¿ggetlen¿l 

int®zm®nyes¿lts®g¿k alacsony sz²nvonal§t·l (BABIC, 2015). 
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A helyi szereplŖk bevon§sa a fenntarthat· turizmus szempontj§b·l is kiemelt 

jelentŖs®ggel b²r. A fogalom h§tter®ben az erŖforr§sokkal val· gondos 

gazd§lkod§s §ll, bele®rtve a gazdas§gi, kultur§lis, term®szeti ®s emberi 

erŖforr§sokat, ami az egy¿ttmŤkºd®s fel® orient§lja a szereplŖket, ²gy 

gyakran a k¿lºnbºzŖ, sŖt egym§ssal ellent®tes ®rdekek ºsszehangol§s§t 

kºveteli meg (McMINN, 1997; LORRAINE, NICHOLAS ®s THAP, 2010; 

ANGELEVSKA-NAJDESKA ®s RAKICEVIK , 2012; McGEHEE et al., 

2013; AKRIVOS, REKLITIS ®s THEODOROYIANI, 2014). A 

fenntarthat·s§g k®rd®se a kultur§lis ºrºks®g ®s annak menedzsel®se ter®n is 

hangs¼lyosan jelenik meg. A t®rs®gek fenntarthat· mŤkºd®se ®s fejleszt®se 

menedzsment vonatkoz§sai gazdas§gi, t§rsadalmi ®s kºrnyezeti szempontb·l 

is kºz®ppontba helyezi a kultur§lis ºrºks®g int®zm®nyeit (v§rak, m¼zeumok, 

kast®lyok, telep¿l®sr®szek stb.). Hazai ®s olasz p®ld§k is felh²vj§k a figyelmet 

az e t®ren tapasztalhat· hi§nyoss§gokra, mikºzben a kultur§lis 

ºrºks®gmenedzsment szak®rtŖinek ¼jszerŤ kommunik§ci·ja ®s az 

alkalmazhat· innovat²v megold§sok lehetŖs®get nyithatn§nak a helyi 

partnerekkel val· kapcsolatban, valamint az ®rt®kek ®s az erŖforr§sok 

fenntarthat· kezel®s®ben (PENCARELLI, CERQUETTI ®s SPLENDIANI, 

2016). Hasonl·k®ppen a fenntarthat·s§g szempontj§nak jelentŖs®g®t emeli ki 

PAVIA, FLORICIC ®s CEROVIC (2015), amikor nemcsak egy turisztikai 

desztin§ci·, az ºrºks®g turizmus egy c®lpontja kapcs§n ®rvelnek a 

fenntarthat·s§g szempontjai mellett, hanem egy adott t®rs®get komplexen 

vizsg§lva a t®rs®g gazdas§gi, t§rsadalmi szereplŖinek felelŖss®g®t 

hangs¼lyozz§k.  

Az ºrºks®gturizmust kezelŖ menedzsment alapvetŖen h§rom elm®leti modell 

kºzºtt v§laszthat a tev®kenys®g®t jellemzŖ ®rt®korient§ci·k kºz¿l (DELLA 

CORTE, SAVASTANO ®s STORLAZZI, 2009). A tradicion§lis modell az 

ºrºks®g ®rt®keinek megŖrz®s®re koncentr§l, ®s az ezzel kapcsolatos tud§s 

elterjeszt®s®t tartja elsŖdleges feladat§nak. A fogyaszt·orient§lt modell a 
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fogyaszt· t§rsadalmi helyzet®re, ig®nyeire helyezi a hangs¼lyt, ®s ennek 

megfelelŖen fŖk®nt a technol·giai aspektusokra koncentr§l, h§tt®rbe szor²tva 

a tºrt®nelmi, archeol·giai ®s kultur§lis szempontokat. A harmadik modell 

kºz®ppontj§ban az ®rt®k ®s az ®rt®kelsaj§t²t§s §ll, amelynek sor§n a l§togat· 

is akt²van r®szt vesz a folyamatban. A szerzŖk szerint (®s a t§rsadalmi 

trendeket n®zve is) a jºvŖben ez a harmadik modell v§lik egyre 

hangs¼lyosabb§ az ºrºks®gmenedzsment ter®n. 

Egy tºrt®nelmi mŤeml®k helyre§ll²t§sa teh§t nem kiz§r·lag ®p²t®szeti ®s 

restaur§tori feladat. A rekonstrukci· folyamat§t nem szabad kiz§r·lag az 

®rintett ®p¿letek ®s szŤkebb kºrnyezet¿k helyre§ll²t§sak®nt ®rtelmezni. Az 

®p²tett ºrºks®g egy-egy objektuma nem szak²that· el tºrt®nelmi ®s t®rs®gi 

szerep®tŖl (WINKLER, 2002). A helyre§ll²t§s folyamata ²gy sz¿ks®gszerŤen 

mag§ban foglalja a hajdan volt funkci·k helyre§ll²t§s§t, valamint ezek 

tºrt®nelmi ®s identit§serŖs²tŖ szerep®t. A helyre§ll²t§s ®s ¿zemeltet®s az 

ºrºks®g®rt®kek eset®ben jellemzŖen komoly p®nz¿gyi, gazdas§gi 

vonatkoz§sokkal is b²r, ugyanakkor a szakirodalom egys®ges abban, hogy a 

kultur§lis ºrºks®g turisztikailag hasznos²that· ®rt®keit nem szabad kiz§r·lag 

p®nz¿gyi szempontb·l ®rt®kelni. A financi§lis t®nyezŖk mellett 

megjelenhetnek informat²v, j·l®ti stb. funkci·k is. A kultur§lis ºrºks®g 

gazdas§gi haszna nem egyenlŖ a megtermelt p®nz¿gyi haszonnal; a kultur§lis 

ºrºks®g t§rsadalmi haszna sokszorosan meghalad(hat)ja a p®nz¿gyi hasznot 

(RUIJGROK, 2006). 
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2.2. Kast®lyok Magyarorsz§gon ï ®p²t®stºrt®net ®s hasznos²t§s 

2.2.1. A kast®ly, mint ®p²tm®ny defini§l§sa 

A magyar vid®k szerves r®sz®t k®pezt®k egykor a kºzs®gekben, falvakban, 

valamint az azok k¿lter¿let®n tal§lhat· nemesi hajl®kok. Az ®p¿letek az 

®p²ttetŖ anyagi lehetŖs®geihez ®s ig®nyeihez igazod·an lehettek kast®lyok, 

k¼ri§k, udvarh§zak vagy kisnemesi hajl®kok. L®tezett m®g egy saj§tos 

kateg·ria, a vad§szlak vagy vad§szkast®ly. Az ®p²t®szeti st²lusir§nyzatok, az 

®p²ttetŖk szem®lyes ®s csal§dtºrt®nete, a gazdas§gi h§tt®r v§ltoz§sai, az 

®p²tm®nyek funkci·i ®s hasznos²t§sa, tov§bb§ a tºrt®nelem viharai jelentŖsen 

befoly§solt§k ezt az emblematikus ®p¿let§llom§nyt. B§r minden kast®ly 

egyedi tºrt®nettel b²r, ²gy teljes m®rt®kben nem §ltal§nos²that·k a 

meg§llap²t§sok, m®gis egy-egy p®lda kiemel®s®vel j·l szeml®ltethetŖ e 

tºrt®nelmi folyamat; a kast®lyok t®rs®gi szerep®nek v§ltoz§sa, valamint 

hasznos²that·s§guk a 21. sz§zad turizmus§ban. 

Jelen ®rtekez®s f·kusz§ban a kast®ly®p¿letek, kiemelten a fertŖdi Esterh§zy-

kast®ly §ll. Ehhez mindenekelŖtt sz¿ks®ges azonos²tani a kast®ly fogalm§t, a 

defini§l§son t¼l pedig felv§zolni az ®p¿letek kialak²t§s§nak st²lustºrt®neti ®s 

funkcion§lis vonatkoz§sait. A 20. sz§zad jelentŖs tºrt®nelmi ®s gazdas§gi 

v§ltoz§sokat hozott, melyek nyomot hagytak a nemesi hajl®kokon, azok 

gazdas§gi szerep®n ®s kºrnyezet®n, egykori tulajdonosain. A legnagyobb 

v§ltoz§s a II. vil§gh§bor¼t kºvetŖen ®rte a kast®lyokat, eg®szen a 

rendszerv§lt§s idŖszak§ig. Az §llapot§ban jelentŖsen leromlott, de a m®g 

mindig nagysz§m¼ magyar kast®ly sz§m§ra nincs egy®rtelmŤen kijelºlt 

hasznos²t§si m·d, j·l azonos²tott kºvetendŖ ¼t, mikºzben a 21. sz§zad 

desztin§ci·s szeml®letŤ turizmus§ban mind a k²n§lat rendszer®nek (pl. USP, 

attrakci·, program, szolg§ltat§si hely), mind a t®rs®g kommunik§ci·j§nak 

(im§zsform§l· t®nyezŖ, kommunik§ci·s csatorna) meghat§roz· eleme (lehet). 

A nemesi ®p¿let§llom§nyr·l a 18. sz§zadban k®sz¿lt ºssze²r§sban az 

udvarh§zak ®s birtokok kapcs§n m§r gyakran elŖfordul a h§z, kast®ly, palota, 
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bolt, k¼ria sz·. Ezek azonban akkoriban m®g a mait·l elt®rŖ 

jelent®startalommal b²rtak. A bolt boltozatot vagy boltozatos szob§t jelºlt, a 

h§z a szoba korabeli elnevez®se volt, a palota az eb®dlŖ vagy d²szterem 

megfelelŖje, kast®lynak kiz§r·lag a nemesi udvarh§zakat nevezt®k, a hozz§ 

tartoz· telek pedig k¼ria n®ven szerepelt az ºssze²r§sban (KčSA, 1998). A 

kast®ly latin eredetŤ sz·, tºbb v§ltozatban (Ăkastellomò, Ăkastellumò, 

Ăcastrumò, Ăcastellumò, Ăkastellò, Ăkastelò) elŖfordul· fogalom, Ăkis t§borò 

jelent®ssel. A fogalom jelent®startalma idŖrŖl idŖre v§ltoz§son ment §t, 

r®szben ezzel f¿gg ºssze, hogy az eml²tett elnevez®sek jelent®se egyik 

tºrt®neti korban sem kellŖk®ppen meghat§rozott. A ma haszn§lt ®rtelmez®s®t 

akkor ®rte el, amikor v®delmi jellege megszŤnt, vizes §rkai ®s erŖd²tett falai 

§talakultak, sarokb§sty§i pedig barokk rizalitokk§ szel²d¿ltek. Kast®lynak ma 

az egykori fŖnemess®g vid®ki, parkos kºrnyezetben ®p²tett, nagyszab§s¼, 

ºsszetett alaprajz¼ ®s v§ltozatos, festŖi tºmeghat§s¼ lak·®p¿let®t nevezz¿k. 

Ennek a fogalomnak a barokk kast®ly a megfelelŖje. A 19. sz§zad m§sodik 

fel®ben a k¿lºnbºzŖ megjelºl®seket meglehetŖsen szabadon haszn§lt§k. 

Gyakran a kev®sb® ig®nyes, fºldszintes h§zakat is kast®ly elnevez®ssel 

illett®k, ugyanakkor elŖfordult, hogy nagyszab§s¼ ®p¿letet szer®nyen 

¼rilaknak, sŖt lak·h§znak, tany§nak neveztek (KEL£NYI, 1980). Ez a 

v§ltoz§s ºsszef¿gg®sbe hozhat· a t§rsadalmi norm§k m·dosul§s§val. 

 

2.2.2. A kast®ly®p¿letek ®p²t®szettºrt®neti, st²lustºrt®neti v§ltoz§sai 

A kast®lyok mai funkci·inak ®s hasznos²that·s§g§nak vizsg§lata sor§n 

elengedhetetlen az ®p²t®szettºrt®neti ®s st²lustºrt®neti vonatkoz§sok 

§ttekint®se, hiszen a (turizmus §ltal) ma haszn§lt terek kialak²t§s§t ®s 

jellemzŖit a hajdan volt korok, st²luskorszakok t®r®rz®kel®se, t®rhaszn§lata, 

ig®nyei ®s ig®nyess®ge egy®rtelmŤen meghat§rozta. 

A kast®ly, mint ®p¿lett²pus eredete eg®szen a feud§lis korig ny¼lik vissza 

(DERCS£NYI, KAISER ®s KOPPĆNY, 1996). A kºz®pkori eredetŤ feud§lis 
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v§rak eg®szen a 15-16. sz§zadig elsŖsorban erŖdºk voltak, ®s csak 

m§sodsorban szolg§lt§k a fºldesurak lakhat§s§t. A lak·®p¿let ugyanakkor 

nem csup§n a ter¿let tulajdonos§nak lak·h§za volt, hanem a h§za n®p®® is. A 

tulajdonos vigy§zott ®let¿kre, int®zte ¿gyes-bajos dolgaikat ®s gondoskodott 

sz¿ks®gleteikrŖl m®g a 20. sz§zadban is. A v§rakban a falak ridegs®g®t 

k§rpittal, stukk·kkal, fresk·kkal igyekeztek oldani (KčSA, 1998). EbbŖl az 

egyszerŤ, elsŖdlegesen funkcion§lis kºz®pkori erŖd²tett birtokkºzpont 

lak·®p¿let®bŖl alakult ki az ®vsz§zadok folyam§n a mai ®rtelemben vett 

kast®ly. Az elsŖ jelentŖs v§ltoz§s a renesz§nsz idŖkben kºvetkezett be, 

amikor m®g v®delmi funkci·ja is volt az ®p²tm®nynek, de m§r a lak·jelleg 

domin§lt. Ezeket az ®p¿leteket v§rkast®lynak nevezz¿k. A legismertebb hazai 

p®ldak®nt a visegr§di kir§lyi palota eml²thetŖ. Z§rt rendszert alkottak, 

egyetlen j·l v®dhetŖ kapun kereszt¿l lehetett megkºzel²teni Ŗket, a 

kºrnyezet¿kkel pedig nem, vagy alig volt kapcsolatuk. Gyakran az udvar 

kºr® szervezt®k az ®p¿leteket, amelyek kºzºtt a lak·®p¿letek mellett 

gazdas§gi ®p¿letek (rakt§rok, k®zmŤves mŤhelyek) ®s k§polna is 

megtal§lhat·k voltak. A lakr®szek kialak²t§sa bar§ts§gosabb, melegebb, mint 

az ®p¿let tºbbi r®sz®®. Burkolt§k a lak·t®r helys®geit, d²szes ajt·k ®s ablakot 

v®dŖ fat§bl§k k®sz¿ltek ®s n®h§ny estben m§r fŤt®s (kandall·) is volt az 

®p¿letben. Gyerty§val vil§g²tottak, de a korszak v®g®n m§r megjelentek a 

mennyezeti csill§rok is. A berendez®si t§rgyak egyszerŤek voltak, az 

®rt®keket jellemzŖen l§d§kban tartott§k. A d²sz²tŖ elemek zºm®ben faragott 

kºvek ®s tov§bbi ®p²t®szeti d²sz²t®sek. A vastag falakat k§rpitokkal 

szigetelt®k ®s dekor§lt§k. Ugyanakkor a fŖ¼ri rezidenci§k tulajdonosai 

igyekeztek a renesz§nsz mŤv®szet alkot§saib·l min®l tºbbet ºsszegyŤjteni, ®s 

bemutatni. Megjelent a kºnyvt§rszoba. A tºrºkºk elŖrenyomul§s§val a 

kast®lyszerŤ ®p²t®szet a v®gv§rrendszer mºgºtti ter¿letekre szorult vissza. 17. 

sz§zad elsŖ fel®ben a kir§lyi Magyarorsz§g fŖurai kibŖv²tett®k ®s 

korszerŤs²tett®k v§raikat, kast®lyaikat. £p²tkez®seiket a had§szati 
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funkcionalit§s ®s a reprezent§ci· hat§rozta meg. Az ®p²tm®nyek tervez®s®hez 

®s a munk§latok ir§ny²t§s§ra tºbbnyire a cs§sz§ri udvar ®p²tŖmestereit 

alkalmazt§k (R. VĆRKONYI, 2005). E korban jellemzŖ az olasz 

kºzvet²t®ssel Magyarorsz§gra eljutott n®gy sarokb§sty§s kast®ly ®p²t®se (pl. 

H®derv§r, P§cin, G§cs, Garamszentkereszt). Ćltal§ban igyekeztek biztos²tani 

a v²zell§t§st ®s a kornak megfelelŖ higi®niai felt®teleket. A v§rkast®lyok 

kertj®ben, amennyiben volt ilyen, gy·gy- ®s fŤszernºv®nyeket termesztettek. 

A kor kertjeit szigor¼ m®rtani elrendez®s ®s egyenes utak jellemezt®k. A 

legismertebb ilyen kert, amely mai ®rtelemben egyben saj§tos 

tangazdas§gnak is tekinthetŖ, a pozsonyi ®rseki kert volt. A fel¿d¿l®si c®lokat 

is szolg§l· kertek megjelen®se a kast®ly kºr¿l a 17. sz§zadra tehetŖ. Ekkort·l 

a fŖ¼ri kertek viridarium, azaz mulat·kert szerepet is betºltºttek, c®ljuk a 

harm·nia megteremt®se volt (KUSTĆN, 2005). 

A 18. sz§zad elej®tŖl a fŖurak v§rai egyre ink§bb elvesz²tett®k v®delmi 

funkci·ikat. A kast®lyok jelleg®nek megv§ltoz§sa mag§val hozta a 

kast®ly®p²t®szet, mint mŤfaji kibontakoz§sa ®s 18. sz§zadi vir§gkor§t. Ebben 

az idŖben Eur·pa-szerte meg®l®nk¿l az ®p²ttetŖ-kedv, ami nagyban 

kºszºnhetŖ a harminc ®ves h§bor¼ (1618-1648) v®g®nek ®s a tºrºkºk 

elvonul§s§nak (1686). ErŖd²tm®nyek ®p²t®se tov§bbra m§r nem volt indokolt, 

²gy a fŖurak elhagyt§k a v§raikat ®s lak§josabb ®p¿leteket emeltettek 

maguknak. A barokk felfog§s egy®bk®nt is az emberkºzeli, megkºzel²thetŖ 

helyeket r®szes²ti elŖnyben, a szikl§s ormok helyett a lank§s t§j v§lt az 

®p²t®sek fŖ sz²nter®v®. Az eur·paihoz hasonl·an haz§nkban is m·dosult a fŖ- 

®s kºznemess®g t§rsadalmi szerepe ®s ®letm·dja. Ezzel egyidejŤleg mintegy 

kºvetelm®nny® v§lt a reprezent§ci·, ami nem csak a fŖv§ros ®s nagyobb 

v§rosok kast®lyaiban, hanem az orsz§g minden r®sz®ben kiv®tel n®lk¿l 

®rv®nyes¿l (KEL£NYI, 1980). Ennek megfelelŖen a kast®ly®p¿letek belsŖ 

kialak²t§sa ®s berendez®sei a k®nyelmi szempontokat is figyelembe v®ve 

jelentŖsen §talakultak. A barokk kast®ly jellemzŖen tºbbszintes, 
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szimmetrikus ®p¿let, amelynek fŖ helyis®ge a fŖsz§rny kºzep®n (sokszor az 

emeleten) elhelyezkedŖ d²szterem, ahova a d²szes fŖl®pcsŖ is vezet 

(BAGYINSZKY, 1996). ElsŖdleges funkci·jak®nt eb®dlŖ, az ®tkez®sek 

sz²ntere, de b§lteremk®nt is funkcion§lt. A vend®gfogad§s ®s a vend®gek 

elsz§ll§sol§s§nak ig®nye mindj§rt a lak·funkci· ut§n kºvetkezett. A kast®ly 

hangs¼lyos termei ®s szob§i az emeleten kaptak helyet. Elterjedt az 

egym§sb·l ny²l· szob§k rendszere, melyekben az ajt·kat egy tengely ment®n 

alak²tott§k ki. A szem®lyzet kºzleked®se sz§m§ra tov§bbi, nem hangs¼lyos 

rejtett ajt·kat is kialak²tottak a szob§khoz. A fºldszinten a kiszolg§l· 

helys®gek voltak. A szem®lyzet rendszerint k¿lºn ®p¿letben vagy sz§rnyban 

kapott helyet. Az udvartart§s §ltal§ban a magyar kir§lyi udvar 

tiszts®gviselŖinek beoszt§s§t ®s elnevez®s®t kºvette (R. VĆRKONYI, 2005). 

M·dosabb helyeken a sz·rakoz§shoz sz²nh§ztermet is l®tes²tettek (pl. 

gºdºllŖi Grassalkovich-kast®ly). A barokk kast®ly a d²sz²tŖmŤv®szet sz§mos 

elem®t hordozta, a lak·helys®geket burkolt§k, d²sz²tett®k, amely fokm®rŖje 

volt a tulajdonos vagyoni ®s t§rsadalmi helyzet®nek. Megjelentek a k²v¿lrŖl 

fŤthetŖ cser®pk§lyh§k. Rengeteg ¼j b¼torfajta keletkezett ebben az idŖben 

(pl. tabern§kulum, ²r·asztal, ºltºzŖasztal, j§t®kasztal). ErŖsen faragott, 

aranyozott b¼torok ker¿ltek a reprezentat²v terekbe. Festm®nyeket ®s 

r®zmetszeteket akasztottak a falakra. A birtokos nemesek udvarh§zai az 

arisztokrat§k kast®lyait igyekeztek ut§nozni, szer®nyebb kivitelben. Gyakran 

nem voltak nagy m®retŤek, az ®p²ttetŖk ink§bb a kast®ly form§ival ®s 

d²sz²tetts®g®vel igyekeztek versenyezni egym§ssal, amit lehetŖv® tett 

sz§mukra, hogy a legkiv§l·bb ®p²t®szeket alkalmazt§k. E verseng®s legfŖbb 

haszna a ma t§rsadalma sz§m§ra, hogy az ekkor keletkezett nagy sz§m¼ 

®p¿let (a hazai kast®ly§llom§ny zºme 1750-1860 kºzºtt barokk ®s 

klasszicista st²lusban ®p¿lt), mint ®rt®kes ®p²tett/kultur§lis ºrºks®g maradt 

fent (JĆK, 1974a). A kert®p²t®szetben is jelentŖs szeml®letbeli v§ltoz§st 

hozott az ¼j st²luskorszak. A kor§bbi merevs®ggel szak²tva a barokk 
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kast®lyok kertj®ben m§r kanyarg· s®tautak, labirintusok is megjelentek. A 

barokk kert francia mint§ra kompoz²ci·t alkot, melyet legjobban a 

d²szterembŖl lehetett ®lvezni (pl. fertŖdi Esterh§zy-kast®ly). FŖ szervezŖ 

eleme a szimmetria ®s a megkompon§lt l§tv§ny, az utak metsz®spontj§ban 

pedig a kast®ly d²szterme §ll. A kertet tengelyek osztott§k fel, melyek egy-

egy jelentŖs l§tnival·hoz vezettek. A v²z fontos szerepet kapott, szºkŖk¼t, 

csobog·k, tavak form§j§ban. A kerti ®p²tm®nyek sz§m§nak (pl. narancs- ®s 

¿vegh§zak, mad§rh§zak, pavilonok, k§polna, lovarda) csak az ®p²ttetŖ anyagi 

lehetŖs®gei szabtak hat§rt. A kast®lykertek ®letszervezŖ egys®gek ®s egyben a 

csod§lat t§rgyai is voltak, mikºzben a kertmŤv®szet szimbolikus ®rtelmez®se 

k¿lºnºs jelentŖs®ggel b²rt (KUSTĆN, 2005). 

A barokk st²lus szeml®let®t kºvetve a klasszicista kast®lyokn§l az egykori 

v®delmi szerep teljesen eltŤnt, az ®p¿letek megny²ltak kºrnyezet¿k fel®. A 

kast®ly fŖ terei a fºldszintre ker¿ltek, ®s ºsszekapcsolhat·k voltak a kerttel. 

Az emeleten a h§l·szob§k helyezkedtek el. Ebben a korban jelent meg a 

kast®lyokban a tiszt§lkod§sra szolg§l· k¿lºn helys®g ®s a l®gfŤt®s. Az ®p¿let 

tºmege leegyszerŤsºdºtt. A klasszicista kast®lybelsŖ ºsszhat§sa rideg, merev, 

ez®rt jellemzŖen csak a fogad·termekben ®lt ez az ir§nyzat. A klasszicista 

kert a term®szetet k²v§nta visszahozni az ®p¿let kºr®. Ez a folyamat angol 

hat§sra m§r a 18. sz§zad folyam§n megindult Magyarorsz§gon (VĆLI, 2005). 

A mesterk®lt kompoz²ci·k hely®t a gyep, a form§ra v§gott bukszusokat a 

szabadon nºvŖ f§k, az elsz·rtan ny²l· vir§gos nºv®nyek ®s bokrok v§ltott§k 

fel. MŤromokat, remetelakokat, grott§kat alak²tottak ki. Igyekeztek a t§jat 

term®szetes form§j§ban belekompon§lni a kertbe, innen ered az elnevez®se 

is, Ăt§jk®pi kertò. Az eszt®tikai alkot§s a sz®ps®g®rzet mellett kifejezte az 

®p²ttetŖ mŤvelts®g®t, vagyoni helyzet®t ®s t§rsadalmi preszt²zs®t. A 18. 

sz§zadban Magyarorsz§gon is megjelenŖ ®s egyre ink§bb elterjedŖ 

angolkertekben az utakat ugyan gondosan §polj§k, am azok vonalvezet®se 

nem szab§lyos, helyenk®nt ¼tvesztŖket is kialak²tottak. A kert sz®ps®g®hez 
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hozz§j§rultak a patakok ®s kisebb tavak. A hazai f§k ®s cserj®k mellett 

elŖszeretettel ¿ltettek import§lt d²szf§kat ®s d²szcserj®ket. K¿lºnºsen 

kedveltek voltak a plat§nok (GALAVICS, 2000). Az angolparkok 

terjed®s®vel egyidŖben kezdtek elterjedni a nºv®nyritkas§gokat felvonultat· 

¼n. gyŤjtem®nyes kertek vagy arbor®tumok (pl. Alcs¼tdoboz, V§cr§t·t). 

A romantika felr¼gta a kor§bbi szab§lyokat, tudatos szembefordul§st jelentett 

a klasszicista m®rt®ktar§ssal. Meghirdette a teljes mŤv®szi szabads§got. A 

terek egym§sut§nja v®letlenszerŤnek tŤnik, a tornyon is tornyocska van. Az 

®p¿let tºmege nyugtalan (SĆGHY ®s VĆLI, 2005), egys®g nincs (pl. 

f¿z®rradv§nyi K§rolyi-kast®ly). A romantikus kast®lyokra a gazdagon 

d²sz²tett, ig®nyes belsŖ terek jellemzŖek, ugyanakkor a reprezentat²v funkci·k 

a kor§bbi korokhoz k®pest h§tr®bb szorultak, ®s mindink§bb az intim, 

szem®lyes, csal§dias hangulat ker¿lt elŖt®rbe. A d²sztermek eltŤntek, 

hely¿ket a vend®gek fogad§s§ra is alkalmas kºnyvt§r, a doh§nyz·, szalon 

foglalta el. Kialakult a biedermeier ®s empire belsŖ®p²t®szeti ir§nyzat. A 

vitrin ¼j tal§lm§ny ®s erŖteljesebb sz²nek ®s polit¼r sz²nes²tik a b¼torzatot. A 

romantika kor§ban ®p¿lt kast®lyokat jellemzŖen gazdag nºv®nyzetŤ 

angolkertek vett®k kºr¿l.  

Az eklektikus kast®lyokn§l a fŖ szempont: mindent lehet, ami volt, legyen 

min®l l§tv§nyosabb (pl. turai Schossberger-kast®ly). Egyedis®g®t a 

v§logat§sban ki®lŖ ir§nyzat. Ez az idŖszak, a 19. sz§zad m§sodik fele a 

kapitalizmus vir§gkora. A tŖk®s nagyipar, a kereskedelem, a v§rosi fejlŖd®s, 

a kºzleked®s olyan sz²nvonalra jutott, mint soha annak elŖtte. Az ®p²t®szet 

sz§m§ra is alapvetŖ v§ltoz§sokat hozott. Kezdetben a renesz§nsz elemeit 

haszn§lta, k¿lsŖ kialak²t§s§ban a visszafogott homlokzattagol§s volt 

jellemzŖ. K®sŖbb megjelentek a rusztikus, s¼lyos l§bazatok ®s a hangs¼lyos 

rizolitos homlokzattagol§s. Az ®p¿leteken n®hol m®g fellelhetŖk voltak a 

val·di kŖburkolat, azonban egyre jellemzŖbb v§lt, hogy az ®p¿letd²szeket 

faragott kŖ ®s stukk· helyett vakolatb·l k®sz²tett®k. Elterjedt az ºntºttvas, a 
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d²sz²t®s pedig nyerst®gla, terrakotta ®s m§zas ker§miad²szekkel tºrt®nt. A 

sz§zadfordul· t§j§n kiteljesedett az eklektika a hazai kast®ly®p²t®szetben. A 

figyelemfelkeltŖ, d²szes st²lusok v§ltak domin§nss§ (n®metalfºldi k®sŖ 

renesz§nsz, barokk, rokok·), ®s megjelentek a meredek oromzatok. A 

k®nyelmi berendez®sek ®s megold§sok ekkor m§r teljesen elterjedtek. Az 

eklektika kor§ban megindult a b¼torok tºmeggy§rt§sa. A minŖs®g helyett a 

divat v§lt a fŖ szempontt§. Az eklektikus korszakban igyekeztek az ®p¿let 

st²lus§val harmoniz§l· kertet alkotni.  

A szecesszi·s st²lus volt a hazai kast®ly®p²t®s utols· korszaka. A 

kast®ly®p²t®szet ®vsz§zados hagyom§nya a 20. sz§zad elej®re 

Magyarorsz§gon a m¼lt®. A csal§di otthonok m§r kev®sb® a reprezentativit§st 

szolg§lj§k, mint ink§bb a h®tkºznapi ®letet. A nem t¼l nagym®retŤ, de 

l§tv§nyos ®p¿let szinte teljes fºldszintje a k®tszintes kºzlekedŖvel, az 

egybenyithat· szob§kkal ®s a t®likerttel a csal§d t§rsas§gi ®let®t szolg§lta, 

m²g a priv§t helyis®gek az emeleten helyezkedtek el. A bontott t®ralak²t§s ®s 

a nºv®nyi ornamentika v§lt kedveltt®. Ker¿ltek minden kor§bban m§r volt 

d²sz²tm®nyt. A korban emelt kast®ly®p¿letekre jellemzŖ, hogy a szecesszi·s 

st²lusjegyeket historiz§l· elemekkel kevert®k. A v§rosi vill§k ®s vid®k 

kast®lyok kºzºtt alig volt m§r k¿lºnbs®g. 

 

2.2.3. A kast®lyok gazdas§gi szerep®nek ®s funkci·inak v§ltoz§sai 

2.2.3.1. A hazai kast®lyok klasszikus funkci·i 

A kast®lyok eredetileg a fºldbirtok, a mezŖgazdas§gi tev®kenys®gek 

szervezett kereteit ad· uradalom vagy majors§g, azaz a mai ®rtelemben v®ve 

egy mezŖgazdas§gi ¿zem egys®gei voltak. A kast®ly a legritk§bb esetben §llt 

ºnmag§ban; a tºbb hekt§rnyi fºldter¿letet mag§ba foglal· uradalomhoz 

kapcsol·dott ist§ll·, ·lak, magt§r, csŤr, kocsisz²n, mŤhelyek stb., valamint a 

csel®dek h§zai. A mezŖgazdas§gi tev®kenys®ghez tartoz· ®p¿letek a 

kast®lyt·l t§volabb, a kiszolg§l· mell®k®p¿letek pedig ahhoz kºzel 
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helyezkedtek el. Az ®p¿letet konyhakert, gy¿mºlcsºs, d²szkert vette kºr¿l. 

Az uradalom a tulajdonos csal§d ®s a ter¿let®n ®lŖk sz§m§ra is meg®lhet®st 

biztos²tott. ¥sszess®g®ben ez a komplex rendszer teremtette meg a gazdas§gi 

alapot ahhoz, hogy a tulajdonos kast®lyt ®p²thessen ®s tarthasson fenn. 

Majors§g n®lk¿l a kast®ly nem l®tezhetne, ugyanakkor sz§mos prosper§l· 

majors§g mŤkºdºtt a ter¿let®n §ll· kast®ly n®lk¿l is (VĆLI, 2005). A birtok 

®p¿let§llom§nya a gazd§lkod§s ®s a (mezŖ)gazdas§gi tev®kenys®gek 

szerkezet®hez, a technikai fejlŖd®shez ®s fejleszt®sekhez, a t§rsadalmi 

elv§r§sokhoz ®s a tulajdonosok ig®nyeihez igazod·an folyamatosan v§ltozott. 

Ez a v§ltoz§s gyakran ®rintette a kast®ly ®p¿let®t ®s r®szben annak funkci·j§t 

is. A fŖ¼ri kast®lyok rezidenci§lis birtokkºzpont szerepet tºltºttek be (pl. 

gyºngyºsi Orczy-kast®ly, noszvaji De la Motte-kast®ly) (KALMĆR, 1999). 

Ezek mint§j§ra a reformkor felvil§gosult kºznemess®ge sz§m§ra is k®sz¿ltek 

birtokkºzpont funkci·j¼, r®szben reprezent§ci·s c®l¼ kast®lyok (pl. dabasi 

Hal§sz-kast®ly, tompai Redl-kast®ly), amelyek kialak²t§sa ®s berendez®se 

t¿krºzte az ®p²ttetŖ (gazdas§gi) lehetŖs®geit ®s kºz®leti amb²ci·it. A lak·i ®s 

vend®gei r®sz®re sz§ll§sk®nt szolg§lt, kikapcsol·d§si ®s kultur§lis 

lehetŖs®geket ny¼jtott, egyben munkahely volt az int®zŖ, a csel®ds®g ®s a 

b®resek sz§m§ra. JellemzŖen e kast®lyokat a telep¿l®sek sz®l®n vagy tŖl¿k 

t§vol emelt®k Ŗket, ami messze esett a falu templom§t·l, ²gy a 

vall§sgyakorl§s biztos²t§s§t k§polna®p²t®ssel oldott§k meg. A kast®ly fogalma 

ebben az idŖben teh§t nem csak az ®p¿letet jelentette, hanem a szervesen 

hozz§ tartoz· gazdas§gi egys®get a fºldter¿lettel ®s ®p²tm®nyekkel, a fŖ®p¿let 

kºr¿l kialak²tott parkot, tov§bb§ az ott ®lŖ csal§dokat is (KčSA, 1998). 

A 18. sz§zadban fel®p¿lt kast®lyok urbanisztikai kºzpont szerepet tºltºttek be 

(pl. gºdºllŖi Grassalkovich-kast®ly, p®celi R§day-kast®ly), vagy 

mulat·kast®lyk®nt l®tes¿ltek (pl. r§ckevei Savoyai-kast®ly, fertŖdi Esterh§zy-

kast®ly) (KALMĆR, 1999). A jelentŖs t§rsadalmi v§ltoz§sok hat§s§ra a 19. 

sz§zad v®g®re azonban elvesztett®k egykori urb§nus, rezidenci§lis jelleg¿ket, 
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megjelentek ®s elŖt®rbe ker¿ltek az idŖszakos lakhelyek; a vad§szkast®lyok 

®s a v§rosi palota melletti csendes vid®ki tart·zkod§st jelentŖ helyek, 

idŖszakos rezidenci§k (pl. par§dsasv§ri K§rolyi-kast®ly, szirmabesenyŖi 

Szirmay-kast®ly, erdŖk¿rti Wilczek-kast®ly, saj·l§di ErdŖdy-vad§szkast®ly, 

kŖkapui K§rolyi-vad§szkast®ly). M§s esetekben a kast®ly a modern 

nagybirtok igazgat§si kºzpontj§v§ v§lt, vagy ®ppen gy§rtelep, ¿zem 

kºzel®ben ®p¿lt fel (pl. mosonszentmikl·si Wenckheim-kast®ly, tiszaf¿redi 

Kem®ny-kast®ly, budafoki Tºrley-kast®ly). A reprezent§ci·s szerepnek 

tov§bbra is meg kellett felelni¿k, ²gy gyakran a tulajdonos tisztelet®re ®p¿lt 

eml®kmŤk®nt szolg§ltak. A historizmus kor§ban emelt kast®lyok teh§t 

val·j§ban az elvonul§s, illetve az exkluz²v ¿nnep®lyess®g sz²nhelyei voltak. 

Z§rt vil§got jelentettek, amely m§r nem j§tszotta azt a reprezent§ci·s 

szerepet, mint a barokk rezidenci§k (KčSA, 1998). 

 

2.2.3.2. A hazai kast®ly§llom§ny turisztikai vonatkoz§sai a 20. sz§zadban  

B§rmely st²lusban ®s b§rmely ®p²ttetŖvel a h§tt®rben a kast®lyok kºzºs 

jellemzŖje, hogy ®p²t®s¿khºz ®s fenntart§sukhoz egy vagy tºbb birtok 

jºvedelm®re volt sz¿ks®g. A gazdas§gi v§ltoz§sok hat§s§ra azonban a 20. 

sz§zad fordul·j§ra a nagybirtokok gazdas§gi ºnfenntart· ereje jelentŖsen 

meggyeng¿lt, ²gy a t¼lm®retezett® v§lt ®p¿letek ®s szem®lyzet kºlts®geinek 

finansz²roz§sa is k®rd®sess® v§lt. Az ®p²tm®nyek ®s az ®letm·d tov§bbi 

fenntart§s§hoz ny¼jtott alternat²v§t a kast®lyok megnyit§sa nyugati mint§ra a 

(fizetŖ) vend®gforgalom elŖtt. Haz§nkban az elsŖ ilyen c®lra fel¼j²tott ®s 

§talak²tott ®p¿let a K§rolyi-csal§d f¿z®rradv§nyi kast®lya volt (SISA, 2007). 

1938-t·l eg®szen az §llamos²t§sig fogadta a vend®geket. Szint®n az 1930-as 

®vekben ny²lt meg Lillaf¿reden a Palotasz§ll·, amely haz§nkban az elsŖ 

olyan kast®ly jellegŤ elŖkelŖ ®p¿let volt, amelyet kifejezetten vend®gfogad§s 

c®lj§b·l terveztek ®s ®p²tettek, ²gy ez az ®p¿let val·j§ban nem is kast®ly, 

Ăcsakò koncepci·j§ban a kast®ly-im§zsra ®p²tŖ sz§lloda. A vend®gfogad§s 
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azonban nem minden ®p¿let ®s tulajdonos csal§d sz§m§ra jelentett 

alternat²v§t, ²gy a hazai kast®ly§llom§nyon a hanyatl§s jelei egyre jobban 

l§that·v§ v§ltak. 

A folyamat a II. vil§gh§bor¼ puszt²t§sai ®s t§rsadalmi v§ltoz§sai hat§s§ra ®rte 

el m®lypontj§t, amely visszaford²thatatlan v§ltoz§sokat okozott nem csak 

haz§nkban, de Eur·pa-szerte. A keleti blokk orsz§gaihoz hasonl·an 

Magyarorsz§gon is az §llamos²t§s v®glegesen megpecs®telte a kast®lyok 

sors§t. K¿lºnv§laszt§sra ker¿lt a kast®ly a fenntart§sa p®nz¿gyi alapj§t 

biztos²t· gazdas§gi rendszertŖl; a mezŖgazdas§gi-orient§ci·j¼ birtokt·l, 

illetve a kapitalista gy§rt·l vagy kereskedŖ h§l·zatt·l. A t§rsadalmi ®s 

gazdas§gi strukt¼ra, ami l®trehozta, tov§bb§ m§r nem finansz²rozta 

kast®lyokat, ²gy az ®p¿letek §llapota v®szesen leromlott. A II. vil§gh§bor¼ 

sor§n, illetve azt kºvetŖen a hazai kast®lyok tulajdonosai tºbbs®g¿kben 

elhagyt§k az orsz§got, de akik itthon maradtak, azokt·l is elvett®k az 

(ingatlan)vagyonukat, a kast®lyok §llami tulajdonba ker¿ltek. A vil§g®g®st 

kºvetŖen a helyre§ll²t§si munk§k ®s a gazdas§g ¼jb·li beind²t§sa ker¿lt a 

f·kuszba, a kast®lyok §llapot§nak jav²t§s§val kev®sb® tºrŖdtek. A nemesi ®s 

tŖk®s ®p¿let§llom§ny helyzet®t tov§bb nehez²tette a Ăr®gi rendszerò 

mindennemŤ hagyat®k§val kapcsolatos ideol·giai ellenszenv is. A hatalmas 

rendezett parkkal kºr¿lvett ®p¿letekbe a h§bor¼t megelŖzŖen a kºrny®k 

falvainak lak·i nem, vagy csak nehezen juthattak be. Miut§n egykori 

tulajdonosaik elhagyt§k az orsz§got, azok a politikailag felt¿zelt bossz¼ ®s a 

szabad pr®da sz²ntereiv® v§ltak. Az elhagyott kast®lyokat ideiglenesen a 

lakoss§g vette birtokba, ®rt®keiket (amiket a n®met ®s szovjet csapatok m®g 

meghagytak) a helyiek sz®thordt§k. Majd az §llami appar§tus 

szºvetkezeteket, irod§kat, rakt§rakat, ¿zemeket, ºsszess®g®ben az eredetitŖl 

idegen funkci·kat telep²tett az ®p¿letekbe. A haszn§latba v®tel kapcs§n 

gyakran rºgtºnzºtt, enged®ly n®lk¿li, az eredeti ®p²t®szeti egys®ghez 

egy§ltal§n nem illeszkedŖ §t®p²t®sek tºrt®ntek. N®h§nyukba ï a 
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szerencs®sebbekbe ï szoci§lis otthon vagy kult¼rh§z kºltºzºtt. Az ®p¿let ®s a 

birtok egys®g®t megbontva felparcell§zt§k a parkot. 

KedvezŖ v§ltoz§s kºvetkezett be az 1960-as ®vek v®g®tŖl, amikor a 

kult¼rpolitika r®szfeladatak®nt megkezdŖdºtt a mŤeml®ki ®p¿letek 

sz§mbav®tele. A Korm§nyhat§rozat kºtelezte az ®rintett szerveket ®s az 

Orsz§gos MŤeml®kv®delmi Fel¿gyeletet, hogy ®vekre lebontott ®s ¿temezett 

r®szletterveket k®sz²tsenek az idegenforgalmi szempontb·l is jelentŖs ®p²tett 

eml®keink ®s ®p¿letegy¿tteseink felt®rk®pez®s®re ®s helyre§ll²t§s§ra 

(DERCS£NYI, 1969). Ennek eredm®nyek®nt 1974-re 567 kast®ly ®s 

kast®lynak tekinthetŖ k¼ria ker¿lt fel a list§ra (JĆK, 1974a). Ezek kºz¿l 

n®h§ny ®p²t®szettºrt®netileg jelentŖs ®p¿let fel¼j²t§sa meg is kezdŖdºtt (pl. 

fertŖdi Esterh§zy-kast®ly, nagycenki Sz®chenyi-kast®ly, r§ckevei Savoyai-

kast®ly). A fel¼j²t§si munk§latokba a mŤeml®kv®delemtŖl f¿ggetlen tov§bbi 

int®zm®nyeket is bevontak, amelyek az anyagi t§mogat§s®rt cser®be a 

helyre§ll²t§si munk§kat kºvetŖen r®szben vagy eg®szben haszn§latba is 

vehett®k az ®p¿letet. Az int®zm®nyi funkci·k mellett minden esetben 

m¼zeumot is berendeztek a kast®lyokban, ²gy a ki§ll²t§sok megtekint®se 

kapcs§n a nagykºzºns®g is bebocs§t§st nyert. Az elsŖ fel¼j²t§sok ®s 

haszn§latbav®tel sikerei tov§bbi helyre§ll²t§si munk§kat eredm®nyeztek a 

hazai kast®ly§llom§nyban. A program folytat§sak®nt oktat§si-nevel®si 

int®zm®nyek tal§ltak otthonra a meg¼jult ®p¿letekben (pl. f·ti K§rolyi-

kast®ly, szabadk²gy·si Wenckheim-kast®ly, tiszadobi Andr§ssy-kast®ly). A 

kºzint®zm®ny-funkci· mellett tºbb kast®ly t®rs®gi h²v·sz·k®nt is mŤkºdŖ 

turisztikai c®lpontt§ v§lt (pl. p§pai Esterh§zy-kast®ly, tatai v§rkast®ly, 

s§rospataki R§k·czi-v§rkast®ly). 

A m¼zeumi ¿zemel®st meghaladva nyugat-eur·pai mint§ra az 1970-es 

®vekben Ămodern hotel ®s ¿d¿lŖò-k®nt sz§ll§shelyek is kialak²t§sra ker¿lt 

egyes kast®lyokban (pl. bozsoki Sibrik-kast®ly, balatonkereszt¼ri Festetics-

kast®ly, noszvaji de la Motte-kast®ly, szilv§sv§radi ErdŖdy-kast®ly). Az 
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elnevez®s is egy®rtelmŤen jelzi, hogy ez a sz§ll§skateg·ria ink§bb volt 

tekinthetŖ az egykori kast®lyban kialak²tott modern sz§ll·nak, semmint a 

nyugati ®rtelemben vett kast®lysz§ll·nak. Ennek legfŖbb oka, hogy a 

kast®lyok hajdani eredeti b¼torzata ®s berendez®sei a h§bor¼ sor§n ®s azt 

kºvetŖen jellemzŖen megsemmis¿ltek vagy eltŤntek (DERCS£NYI, 

KAISER ®s KOPPĆNY, 1996). Tov§bbi magyar§zat, hogy a sz§llodai 

c®lokra tºrt®nŖ §talak²t§s nem csak az ®p¿letet, hanem annak kºrnyezet®t, az 

egykori parkot is az annak hely®n kialakult infrastrukt¼r§t is ®rintette, ami 

tov§bb nºvelte a helyre§ll²t§sok ®s rekonstrukci·s munk§latok am¼gy is 

tetemes kºlts®geit. A beruh§z§sok nagys§grendj®hez viszony²tva azonban ï 

az ®p¿letek eredeti kialak²t§sa ®s a mŤeml®k fel¿gyelŖs®g elŖ²r§sai 

kºvetkezt®ben ï az ²gy l®trejºtt kast®lysz§ll·k kapacit§sai alacsonyak voltak. 

Ezek ºsszess®g®ben nem csak a helyre§ll²t§s, de a mŤkºdtet®s tekintet®ben is 

magas kºlts®geket jelentett. A gazdas§goss§gi szempontok kºzºtt ²gy 

m®rlegel®sre ker¿lt az ®p¿letek elhelyezked®se is (JĆK, 1974b). Az elsŖ, 

val·ban kast®lysz§ll·nak fel¼j²tott ®s mŤkºdtetett ®p¿let a f¿rdŖhely, B¿kºn 

tal§lhat· Szap§ry kast®ly volt (1972). Az 1970-es ®vekbe azonban tºbb 

helyre§ll²t§si/§talak²t§si munka is f®lbe maradt, mert nem siker¿lt megfelelŖ 

szervezetet tal§lni az ¿zemeltet®shez, a rendelkez®sre §ll· keret pedig 

kimer¿lt (pl. r§ckevei Savoyai-kast®ly, majki Eszterh§zy-kast®ly) (SZEBENI, 

1988). 

Emellett turisztikai frekvent§lt t®rs®gben elhelyezkedŖ kast®lyokat elad§sra is 

felk²n§ltak (pl. lovasber®nyi Czir§ky-kast®ly) (JĆK, 1974b). Ezek a 

lehetŖs®gek azonban akkoriban csak a hazai n®pgazdas§g szereplŖi elŖtt 

§lltak nyitva. Sz§mos §llami v§llalat ®s int®zm®ny a lehetŖs®ggel ®lve a 

fel¼j²t§si kºlts®gek ellent®telez®sek®nt jelentŖs ingatlanvagyonhoz jutott. ĉgy 

szerzett kast®lyt a Lapkiad· V§llalat Tur§n, az MTA ErdŖtarcs§n, a Magyar 

Sz®nhidrog®nipari Kutat·-FejlesztŖ Int®zet Szir§kon stb. Az ifj¼s§g 

mŤvelŖd®si, sz·rakoz§si, kir§ndul§si ®s sportol§si ig®nyeihez kapcsol·d·an 
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ker¿lt ®rt®kes²t®sre ®s hasznos²t§sra a par§dsasv§ri K§rolyi-kast®ly, 

Cs§kv§ron, N·gr§dg§rdonyban, Tabon, Tomp§n stb. pedig eg®szs®g¿gyi 

int®zm®nyek kºltºztek a helyi kast®lyokba. Az int®zm®nyi tulajdon ®s az ¼j 

funkci· term®szetesen v§ltoz§st eredm®nyezett az ®p¿letek kialak²t§s§ban ®s 

azok mŤkºdtet®s®ben is. Az 1970-es ®vek v®g®ig ²gy a hazai kast®ly§llom§ny 

jelentŖs r®sze meg¼jult. T¼lnyom· tºbbs®g®ben oktat§si, kºzigazgat§si, 

eg®szs®g¿gyi ®s gazdas§gi int®zm®nyeknek ®s szervezeteknek adtak otthont, 

®s csak mintegy 5%-a hasznosult a vend®gl§t§sban ®s az idegenforgalomban. 

Az idegenforgalmi funkci· jellemzŖen l§togathat· nevezetess®g, m¼zeum, 

turistasz§ll·, v§llalati ¿d¿lŖ ®s mŤvelŖd®si h§z form§j§ban val·sult meg. B§r 

meg kell eml²teni, hogy ut·bbiak is tºbbnyire koncepci· n®lk¿li, rºgtºnzºtt 

megold§sokkal. 

Az 1980-as ®vek jelentŖs v§ltoz§sokat hoztak a kast®lyhasznos²t§s ter®n 

Magyarorsz§gon. A dºnt®shoz·k felismert®k, hogy sz§mos ®p¿let nem 

megfelelŖ m·don ker¿lt hasznos²t§sra, ®s r®szben ennek hat§s§ra az 

infrastrukt¼r§ban s¼lyos, gyakran nehezen visszaford²that· k§rok keletkeztek. 

Vas megy®ben 1981-ben elk®sz¿lt az elsŖ kast®lyprogram, amelynek 

keret®ben ºsszesen 26 kast®lyt k²n§ltak fel hasznos²t§sra, elsŖ ²zben 

mag§nszem®lyek r®sz®re is. A program elveihez igazod·an idegenforgalmi 

¿zemeltet®s c®lj§b·l adt§k b®rbe az ®p¿leteket. 6 ®p¿let sorsa old·dott ²gy 

meg (sitkei FelsŖb¿ki-kast®ly, vassz®cs®nyi Đj-Eberg®nyi- ®s č-Eberg®nyi-

kast®ly, acs§di Szegedy-kast®ly, hegyfalui Sz®chenyi-kast®ly, sorokpol§nyi 

Szap§ry-kast®ly). A program sikere hat§s§ra tºbb megye is csatlakozott a 

kezdem®nyez®shez, Somogyban pedig Ăkast®lyok vºlgyeò elnevez®ssel 

tematikus aj§nlatot is megfogalmaztak. A ĂMŤeml®ki kast®lyok ®s t®rs®g¿k 

hasznos²t§sa Somogybanò c²mmel 1985-ben ki²rt p§ly§zat ¼j²t§sa abban 

rejlett, hogy a hasznos²t§sra k²n§lt ®p¿letek (kŖrºshegyi Sz®chenyi-kast®ly, 

gyugyi Kacskovics-kast®ly, felsŖbog§tpusztai kiskast®ly, als·bog§tpusztai 

Festetics-Inkey-kast®ly) mellett felmer¿lt, hogy a Balaton ®s Kaposv§r 
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kºzºtti ter¿letet az ¿d¿l®s ®s az idegenforgalom szempontjainak 

figyelembev®tel®vel egys®gbe szervezz®k (F¦L¥P, 1985). Az ®p¿letek 

hasznos²t§s§hoz kapcsol·d·an gyalogosan, ker®kp§rral ®s l·h§ton bej§rhat· 

¼tvonal kialak²t§sa (¼tvonaljelºl®ssel, pihenŖhelyekkel, egy®b l§tnival·k 

megad§s§val) is szerepelt a tervek kºzºtt. A kast®lyokat a hozz§juk tartoz· 

parkokkal ®s mell®k®p¿letekkel egy¿tt, j·l funkcion§l·, gazdas§gosan 

¿zemeltethetŖ egys®gekk®nt kezelt®k, ami szint®n szeml®leti ¼j²t§snak volt 

tekinthetŖ. Az ®vtized kºzep®re elk®sz¿lt az edel®nyi, feh®rv§rcsurg·i, 

gºdºllŖi, majki ®s ·budai kast®lyok rekonstrukci·j§t ®s hasznos²t§s§t c®lz· 

orsz§gos program, a ĂKiemelt mŤeml®ki ®rt®kŤ kast®lyok §llagmeg·v§saò 

c²mmel. A hasznos²t§si tervek mindegyik®ben ï orsz§gos koncepci· h²j§n is 

ï mark§nsan megjelenik a turizmus, kiemelten a sz§ll§shelyek kialak²t§sa ®s 

a m¼zeumi funkci·. 1987-ben l®trejºtt a Kast®ly Tourist, ®s elk®sz²tette a 

hazai kast®lysz§ll·kr·l k®sz¿lt elsŖ katal·gust, h§rom nyelven, sz²nvonalas 

d²jfizet®ses marketing c®lzat¼ kiadv§nyk®nt. A kisszºvetkezet elsŖdleges 

c®lja a kast®lysz§ll·k kapacit§sainak ®rt®kes²t®se, amihez kapcsol·d·an 

igyekezett akt²v szerepet betºlteni a kast®lyturizmus koordin§l§s§ban. Az 

eml²tett fejleszt®si programok, a turizmus §gazat fejlŖd®se, az egyre erŖsºdŖ 

v§llalkoz·i kedv ®s a nagyv§llalati aktivit§s hat§s§ra az ®vtized v®g®re m§r 

34 kast®lysz§ll·t tartott nyilv§n a Magyar Sz§llodaszºvets®g. Az egys®gek 

elvileg az orsz§g minden nagyobb t®rs®g®t lefedt®k, m®gis megfigyelhetŖ 

volt Vas megye ®s a hegyvid®ki ter¿letek dominanci§ja. 

A rendszerv§lt§s alapvetŖ v§ltoz§sokat hozott a hazai kast®ly§llom§ny 

tulajdonosi szerkezet®ben. Elt®rŖ m·don ugyan, de az ®p¿letek kºzel 75%-a 

mag§ntulajdonba ker¿lt. Az §llami v§llalatok birtok§ban l®vŖ, tºbbnyire 

sz§ll§shely funkci·j¼ egys®gek portf·li·-tiszt²t§s c²m®n tal§ltak ¼j gazd§ra a 

privatiz§ci· sor§n (pl. Bercel, Bikal, Bodajk, B¿k, HŖgy®sz, KŖrºshegy, 

Par§dsasv§r, Rºjtºkmuzsaj, Sereg®lyes, Tarcal, Szir§k). A 

kºzint®zm®nyeknek helyet ad· kast®lyok az ºnkorm§nyzatok tulajdon§ban 
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ker¿ltek (pl. Marcali, Balatonf¿red, FelsŖvad§sz, Rag§ly). N®h§ny ®p¿letet 

pedig az egyh§zak kaptak vissza (pl. Haj·s, T§llya, S¿meg). Đjabb jelentŖs 

mag§nos²t§sra ker¿lt sor, amikor a forr§shi§nyos ºnkorm§nyzatok 

®rt®kes²tett®k azon kast®lyaikat, amelyek kºzvetlen feladatokat nem l§ttak el, 

fenntart§sukhoz pedig nem §llt rendelkez®sre elegendŖ fedezet. A 

legnagyobb tulajdonos tov§bbra is az Ćllam maradt, amelyet hivatalosan a 

Kincst§ri Vagyon Igazgat·s§g k®pviselt. Egyes kast®lyok tulajdonviszonyait 

azonban mind a mai napig nem siker¿lt rendezni. Az 1997. ®vi LIV tv. a 

mŤeml®kv®delemrŖl pontos²tott sz§mos vonatkoz· fogalmat, igyekezett 

tiszt§zni a meglehetŖsen kusza feladat ®s illet®kess®gi viszonyokat, tov§bb§ 

felsorolta az §llami tulajdonb·l ki nem adhat· kast®lyokat, ugyanakkor a 

jogalkot· kiz§r·lag az ®p²tm®nyekre f·kusz§lt (FEKETE, 2005). Az 1990-es 

®vek m§sodik fel®ben megny²ltak az elsŖ nyugati ®rtelemben vett 

kast®lysz§ll·k (pl. Rºjtºkmuzsaj, Par§dsasv§r, HŖgy®sz). Az ¼j tulajdonosok 

tºrekedtek a korhŤ helyre§ll²t§sra ®s a minŖs®gi, komplex(ebb) 

szolg§ltat§scsomagok kialak²t§s§ra, ami kedvezŖen hatott a teljes hazai 

kast®lysz§ll·-kapacit§s meg²t®l®s®re. Egyre tºbb kast®ly kapott turisztikai 

funkci·t sz§ll§shely, rendezv®nyhelysz²n, m¼zeum, vend®gl§t·hely ®s 

inform§ci·s kºzpont form§j§ban. 1999-ben l®trejºtt a MŤeml®kek Ćllami 

Gondnoks§ga (MĆG), amely szervezet az §llami vagyon egyik kezelŖjek®nt 

tºbbek kºzºtt 12db fel¼j²t§sra szorul·, nagym®retŤ kast®ly gondoz§s§t is 

megkapta. A l§togathat· ®p¿letek fel¼j²t§s§n§l minden esetben c®lk®nt jelent 

meg a turisztikai hasznos²t§s azonban §tad§sukkor koncepci·k m®g nem 

§lltak rendelkez®sre (egyesek eset®ben m®g a mai napig sem). ¥sszess®g®ben 

elmondhat·, hogy a legnagyobb tulajdonos, az Ćllam nem kellŖ 

hat®konys§ggal gazd§lkodik a kast®ly§llom§nnyal, mint gazdas§gi 

lehetŖs®ggel. M®g csak naprak®sz adatb§zisok sem §llnak rendelkez®sre a 

hazai kast®lyokr·l. 
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2.2.3.3. A kast®ly§llom§ny fel¼j²t§sa ®s hasznos²t§sa a 21. sz§zadban 

Mindegyik kast®ly unik§lis ®rt®k; elhelyezked®s®t, term®szetfºldrajzi 

kºrnyezet®t, kialak²t§s§t, d²sz²tetts®g®t, formavil§g§t, berendez®s®t, tºrt®net®t 

®s tulajdonosainak tºrt®net®t, funkci·it ®s azok v§ltoz§s§t stb. tekintve mind-

mind egyedi, megism®telhetetlen attrakci·, ²gy nem adhat· egys®ges recept a 

hazai kast®ly§llom§ny eg®sz®nek hasznos²t§s§ra. A forgat·kºnyvek kºz¿l a 

turisztikai c®l¼ hasznos²t§s csak egy lehets®ges alternat²va, amin bel¿l lehet 

sz§ll§shely, vend®gl§t· egys®g, m¼zeum, rendezv®nyhelysz²n vagy ezek 

valamilyen kombin§ci·ja. Az ilyen hasznos²t§s illeszkedik legink§bb az 

®p¿letek eredeti funkci·ihoz. Ugyanakkor orsz§gosan a kast®lyok mintegy 

15%-§t hasznos²tj§k ilyen c®lra, ami nemzetkºzi ºsszehasonl²t§sban is 

meglehetŖs®n alacsony ®rt®k. Ennek egyik legfŖbb oka, hogy a II. 

vil§gh§bor¼ ®s az azt kºvetŖ puszt²t§s sor§n sz§mos kast®ly belsŖ kialak²t§sa 

®s berendez®se eltŤnt vagy megsemmis¿lt, a h§bor¼t kºvetŖ ®sszerŤtlen 

hasznos²t§s pedig jelentŖs k§rokat tett az ®p¿let §llapot§ban, §llag§ban is. A 

kast®lyok funkci·inak 20. sz§zadi v§ltoz§sai sz§mos esetben r§vil§g²tottak 

arra, hogy a hasznos²t§s sor§n mely t®nyezŖk®t aj§nlatos kiemelten 

figyelembe venni, tov§bb§ hol ®s hogyan h¼zhat· meg a vonal a jogi 

szab§lyoz§s ®s a szabad hasznos²t§s kºzºtt. MŤeml®kv®delmi, 

funkcionalit§sbeli, gazdas§gi/gazdas§goss§gi ®s t§rsadalmi szempontb·l is 

sz§mos kiv§l· p®lda tal§lhat· haz§nkban a kast®lyhasznos²t§s ter®n (pl. bikali 

Puchner-kast®ly, rºjtºkmuzsaji Szid·nia-kst®ly, n·gr§dg§rdonyi 

kast®lyszanat·rium), ugyanakkor a legnagyobb tulajdonos, a Magyar Ćllam 

nem rendelkezik egys®ges koncepci·val ®s szempontrendszerrel a 

kast®ly§llom§ny hossz¼ t§v¼ jºvŖj®re vonatkoz·an. Az egyes kast®lyok 

eset®ben azonban kedvezŖ fordulatot hozott a Sz®chenyi 2020 Program 

keret®ben meghirdetett Nemzeti Kast®lyprogram, amely 34 ®p¿letegy¿ttes 

fel¼j²t§s§t tŤzte ki c®lul. A program indokl§sak®nt meg§llap²t§sra ker¿lt, 

hogy a kultur§lis ºrºks®ghelysz²nek egyedi vonzerej¿ket kihaszn§lva, 
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turisztikai funkci·val val· bŖv²t®s ®s fenntarthat· hasznos²t§s r®v®n ºn§ll· 

attrakci·v§ v§lhatnak. Ezen bel¿l is a tart·s §llami tulajdonban levŖ 

mŤeml®kek kºz¿l a kast®lyok (®s v§rak) megŖrz®se ®s turisztikai 

hasznos²t§sa kiemelten hangs¼lyos ter¿let. A fejleszt®s fŖ ir§nyait a Nemzeti 

Kast®lyprogramr·l sz·l· 1663/2014. (XI. 20.) Korm. hat§rozat jelºlte ki. 

Szeml®let®t ®s szakmai logik§j§t figyelembe v®ve a tervezett 34 komplex 

projekt hozz§j§rul a Korm§nyzat gazdas§gfejleszt®si c®ljaihoz, mert a 

fejleszt®seken kereszt¿l kºzvetlen¿l ®s kºzvetve is ¿zleti lehetŖs®get biztos²t 

kis- ®s kºz®pv§llalkoz§soknak, valamint tov§bb nºveli az erŖs 

multiplik§torhat§sokkal rendelkezŖ turizmus ir§nti keresletet, ²gy jelentŖsen 

hozz§j§rulhat a munkahelyteremt®shez is. A kºzvetlen c®lok kºzºtt szerepel 

a kast®lyok l§togat·sz§m§nak 800 ezer fŖvel tºrt®nŖ nºvel®se ®ves szinten. A 

tervezett h§rom ¿temben olyan kast®lyok ¼julhatnak meg ®s kapnak ¼j 

(turisztikai) funkci·t, mint a tatai ®s majki Esterh§zy-kast®ly, a n§dasdlad§nyi 

N§dasdy-kast®ly, a d®gi Festetics-kast®ly, a bajnai S§ndor-Metternich-

kast®ly, a f¿z®rradv§nyi K§rolyi-kast®ly, a szerencsi R§k·czi-v§rkast®ly, a 

f§ji F§y-kast®ly, az edel®nyi LôHuillier-Coburg-kast®ly, az acsai Pr·nay-

kast®ly, a v§charty§ni Rudnay-kast®ly, az asz·di Podmaniczky-Sz®ch®nyi-

kast®ly, a p®celi R§day-kast®ly, a r§ckevei Savoyai-kast®ly, a soponyai 

Zichy-kast®ly, a mih§lyi DŖry-kast®ly, a d®nesfai Czir§ky-kast®ly, a 

vassur§nyi Schilson-kast®ly, a kisb®ri Batthy§ny-Wenckheim-kast®ly, az 

iszkaszentgyºrgyi Amad®-Bajz§th-poppenheim-kast®ly, a bicskei Batthy§ny-

kast®ly, a cs§kv§ri Esterh§zy-kast®ly, a lovasber®nyi Czir§ky-kast®ly. A 

fel¼j²t§s ®s hasznos²t§s ter®n minden esetben megjelenik az elv§r§sok kºzºtt: 

- az egyedi turisztikai profil kialak²t§sa (a helysz²n egyedis®g®re ®p²tŖ, 

a turisztikai ®lm®ny alapj§ul szolg§l· innovat²v attrakci·fejleszt®s) 

- az ºrºks®ghelysz²n eredeti funkci·j§nak bemutat§s§t, illetve az 

®lm®nyszerŤ l§togat§s felt®teleit biztos²t· interpret§ci·s ®s 



32 

 

l§togat·menedzsmentet c®lz· fejleszt®sek, ®lm®nyelemeket jelentŖ 

technikai fejleszt®sek, interakt²v bemutat§si form§k 

- a turistafogad§s felt®teleinek l®trehoz§sa, vend®gfogad· terek 

kialak²t§sa 

- a gyŤjtem®ny bemutat§s§ra alkalmas tºbbfunkci·s terem, ki§ll²t·t®r 

kialak²t§sa, nemzetkºzi vonzerŖvel rendelkezŖ, az ®p¿let 

tºrt®nelm®hez, funkci·j§hoz kapcsol·d·an hagyom§nyosan 

megrendez®sre ker¿lŖ kultur§lis, mŤv®szeti rendezv®nyek, fesztiv§lok 

lebonyol²t§s§ra alkalmas infrastruktur§lis felt®telek fejleszt®se. 

 

A projektek keret®ben szint®n megval·sulhat a mŤeml®k ®p¿letek fel¼j²t§sa, 

restaur§l§sa ®s helyre§ll²t§sa, a kast®lykertek parkos²t§sa ®s fel¼j²t§sa 

(s®tautak fel¼j²t§sa, nyomvonal rekonstrukci·ja, a tºrt®neti kert jellegzetes 

st²lusjegyeit, egy®b szerkezeti elemeit megŖrzŖ, helyre§ll²t· rekonstrukci·k, a 

kert nºv®ny§llom§ny§nak rekonstrukci·ja), az attrakci·k kºzvetlen 

kºrnyezet®nek fejleszt®se (parkos²t§s, inform§ci·s t§bl§k, pihenŖhelyek, 

kiszolg§l· utak, g®pj§rmŤparkol·k, az attrakci·k megkºzel²t®s®nek ®s 

parkol§si helyzet®nek kezel®se ®rdek®ben sz¿ks®ges kºzleked®si kapcsolatok 

§tszervez®s®hez, kºzleked®sszervez®si §talak²t§sokhoz sz¿ks®ges 

infrastruktur§lis fejleszt®sek), tov§bb§ a mŤeml®k berendez®s®hez sz¿ks®ges 

mŤt§rgyak, eszkºzºk szakszerŤ restaur§l§sa ®s beszerz®se. 

 

2.3. A kast®lyok a turizmus(marketing) rendszer®ben 

2.3.1. A kompetenciamarketing logikai megkºzel²t®se 

Az ®rtekez®s f·kusz§ban a hazai kast®lyok, kiemelten a fertŖdi Esterh§zy-

kast®ly, mint turisztikai potenci§l §ll. Az ®p¿letegy¿ttes, a hozz§ kapcsol·d· 

®rt®kek, esem®nyek ®s szem®lyek, az adott kor ®s benne a r®sztvevŖk 

®letm·dja ºsszess®g®ben mind-mind a kult¼ra egy-egy vet¿let®t adj§k. Ebben 

az ®rtelemben az Esterh§zy-kast®ly kultur§lis ºrºks®g®rt®kk®nt jelent 
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turisztikai potenci§lt. Turisztikai hasznos²that·s§g§nak elemz®se ugyanakkor 

szorosan illeszkedik a desztin§ci·s logik§hoz ®s az ¼n. 

kompetenciamarketing-koncepci·hoz. A 21. sz§zadra erŖs verseny jellemzi a 

turisztikai szektort. A t§rsadalmi ®s gazdas§gi v§ltoz§sok hat§s§ra a turist§k 

egyre t§j®kozottabbakk§, egyre individualist§bbakk§ ®s egyre 

ºntudatosabbakk§ v§ltak. Napjainkban m§r kiz§r·lag szem®lyre sz·l·, magas 

minŖs®gŤ ®s magas §r/®rt®k ar§ny¼, komplex szolg§ltat§sk²n§latot keresnek, 

amelynek kºz®ppontj§ban az egyedi ®lm®ny §ll. Ezt a komplexit§st egy 

szolg§ltat· tºbbnyire nem k®pes ny¼jtani, a mai turisztikai k²n§lat ²gy 

felt®telezi a desztin§ci·s szintŤ egy¿ttmŤkºd®st. Ezzel p§rhuzamosan a 

nºvekvŖ k²n§lat ®s a hagyom§nyos kommunik§ci·s csatorn§k tel²tŖd®se 

azonos²thatatlann§ tette a k¿lºnbºzŖ desztin§ci·k ®s szolg§ltat·k aj§nlatait. 

Az erŖs versenyben kiz§r·lag a j·l azonos²that·, egyedi vonzerŖvel ï ¼n. 

USP (unique selling proposition) ï, ®s az ahhoz kapcsol·d· magas minŖs®gŤ 

komplex szolg§ltat§sk²n§lattal rendelkezŖ desztin§ci·k lehetnek sikeresek. A 

term®k ®s kommunik§ci· konzisztenci§j§nak biztos²t§sa mellett az 

egyedis®get hangs¼lyoz· k¿lºnleges, c®lcsoport-specifikus ¿zenetet, 

megold§sokat ®s csatorn§kat kell alkalmazni a kommunik§ci· sor§n 

(EGYED, 2010). ĉgy a kast®lyok, mint attrakci·k, szolg§ltat§sok b§zisai, 

illetve mint kommunik§ci·s eszkºzºk ®s csatorn§k egyar§nt kiemelt 

jelentŖs®ggel b²rnak a turizmusban. 

A desztin§ci· alapvetŖen egy fºldrajzi kateg·ria; fogad· t®rs®g vagy a turista 

szemszºg®bŖl n®zve egy utaz§si c®lter¿let. A WTO defin²ci·ja alapj§n egy 

olyan fizikai helysz²n, ami turisztikai attrakci·kkal, int®zm®nyekkel, 

szolg§ltat§sokkal rendelkezik, amit a turista vagy annak egy csoportja 

l§togat§sra kiv§laszt, ®s amit a turisztikai k²n§lati oldal piacra visz (WTO, 

1993). A defin²ci· ï az ®rtekez®s szeml®let®vel ºsszhangban ï p§rhuzamosan 

azonos²tja a keresleti ®s k²n§lati oldalt; a desztin§ci·t ¼tic®lk®nt (kereslet) ®s 

turisztikai term®kk®nt (k²n§lat) is ®rtelmezi. A k®t elt®rŖ megkºzel²t®s 
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jelentŖs®ge abban §ll, hogy bemutatja a turisztikai piac mŤkºd®s®t ®s a 

turisztikai c®lter¿let sikeress®ge szempontj§b·l k²v§natos magatart§st, 

ºsszess®g®ben a fejleszt®s, a menedzsel®s ®s az ®rt®kes²t®s logik§j§t. Az 

§gazat mŤkºd®s®t tekintve azonban hat®konyabb a k²n§lat oldali 

megkºzel²t®s. Egy t®rs®g abban az esetben ®rtelmezhetŖ a potenci§lis turist§k 

sz§m§ra c®lter¿letk®nt, ha rendelkezik a k²n§lati elemek komplex ®s 

struktur§lt rendszer®vel, azok egy kritikus tºmeg®vel, tov§bb§ a tematikus 

tartalom szempontj§b·l tºbb®-kev®sb® homog®n (EGYED, 2007). A 

desztin§ci·nak, mint fizikai helysz²nnek alkalmasnak kell lennie a turist§k 

vonz§s§ra, tov§bb§ legal§bb egy ®jszak§s tart·zkod§sukhoz kapcsol·d· 

sz¿ks®gleteik kiel®g²t®s®re, tartalmaznia kell vonzerŖket, k¿lºnbºzŖ ï nem 

kiz§r·lag turisztikai ï term®keket ®s szolg§ltat§sokat (CARTER ®s 

FABRICIUS, 2006). A desztin§ci·k adminisztrat²v ®s fizikai (fºldrajzi) 

hat§rokkal azonos²that·k, de ment§lis hat§rai egy®rtelmŤen nem rajzolhat·k 

meg. Az ºsszehangolt turisztikai fejleszt®sek ®rdek®ben k²v§natos a t®rs®g 

hat§rainak homog®n szeml®letŤ lehat§rol§sa. Az adotts§gok ®s k®pess®gek 

azonoss§ga hasonl· probl®m§kat ®s lehetŖs®geket teremt, amelyekbŖl a 

t®rs®g eg®sze sz§m§ra kºzºsen elfogadott c®lok fogalmazhat·k meg. 

Turisztikai ®rtelemben ²gy egys®ges term®kek ®s egys®ges im§zs alak²that· 

ki, sz¿ks®gszerŤen sz®les kºrŤ t®rs®gi egy¿ttmŤkºd®ssel. E szempontb·l a 

desztin§ci· a helyi szereplŖk cross-szektor§lis egy¿ttmŤkºdŖ h§l·zata, a 

turista szemszºg®bŖl azonban tov§bbra is egy tºbb®-kev®sb® egy®rtelmŤen 

azonos²that· fºldrajzi ter¿let, az ®lm®nyt ny¼jt· attrakci·elemekkel, az ott 

el®rhetŖ term®szeti ®s infrastruktur§lis felt®telekkel, valamint term®kek ®s 

szolg§ltat§sok rendszer®vel. 

A turisztikai term®k egy ¼n. Ăhelyterm®kò, szorosan egy t®rs®ghez kºthetŖ, 

annak elŖ§ll²t§s§ban ®s meg²t®l®s®ben a t®rs®g teljes k²n§lata ®s valamennyi 

szereplŖje megjelenik. A helyterm®kek eset®ben a dºnt®s im§zs alap¼, mivel 

a term®k elŖzetes kipr·b§l§s§ra jellemzŖen nincs lehetŖs®g. A 
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marketingorient§ci· elsŖdleges c®lja ²gy a desztin§ci· ismerts®g®nek ®s 

elismerts®g®nek jav²t§sa. Az im§zs azonban rendk²v¿l ºsszetett, az egyes 

elemek pedig a k²n§lat ®s az im§zs szintj®n is egym§ssal szorosan ºsszef¿ggŖ 

rendszert alkotnak. A hagyom§nyos term®kek marketingje sor§n alkalmazott 

McCarthy-f®le 4P ®s a szolg§ltat§smarketingben kºvetett 7P helyterm®kek 

(desztin§ci·k) eset®ben ²gy szeml®let®ben nem alkalmazhat·, a 

desztin§ci·smarketing alaplogik§j§t az ¼n. kompetenciamarketing rendszere 

adja. 

Az eml²tetteknek megfelelŖen a turisztikai k²n§latot (m§s n®ven komplex 

turisztikai term®k) sz§mos t®nyezŖ kºlcsºnºs egym§sra hat§sa alkotja. Az 

elemek egyfajta strukt¼r§j§t mutatja a Lengyel-f®le turizmus rendszere 

modell (SULYOK, 2006). (Ugyanezen elemek tal§lhat·k meg a desztin§ci·k 

im§zs§t befoly§sol· t®nyezŖk kºzºtt is.) A k²n§lat kºz®ppontj§ban az 

attrakci·k §llnak, amelyek komplex form§ban k®pesek kiel®g²teni a 

potenci§lis vend®gek turisztikai ®lm®nnyel kapcsolatos elv§r§sait. A 

rendezv®nyek a desztin§ci· attrakci·jak®nt, de a programk²n§lathoz 

hasonl·an a tart·zkod§st tartalmasabb§ tevŖ eszkºzk®nt is megjelenhetnek. A 

kºzleked®si rendszerek a t®rs®g megkºzel²thetŖs®g, illetve a t®rs®gen bel¿li 

mobilit§st szolg§lj§k az egyes szolg§ltat§sok ®s tartalmak 

ºsszekapcsol§s§val. A k²n§lat legl§tv§nyosabb elemei kºz® tartoznak a 

sz§ll§shelyek ®s a vend®gl§t§s, amelyek saj§tos form§ban ®s minŖs®gben ak§r 

®lm®nyelemk®nt is funkcion§lhatnak. A kºzbiztons§g ®s a higi®n®s 

viszonyok elv§rt szintje alapvetŖ krit®riumok, a turizmus t§rsadalmi miliŖj®t 

jelentŖ nyelvtud§s ®s vend®gszeretet, illetve az inform§ci·ny¼jt§s pedig a 

turista komfort®rzet®hez j§rulnak hozz§. A felsorol§sb·l is l§that·, hogy a 

komplex turisztikai k²n§lat elemei rendk²v¿l sokr®tŤek; megtal§lhat·k 

kºzºtt¿k a term®szeti kºrnyezet, az alapinfrastrukt¼ra, term®kek ®s 

szolg§ltat§sok, megŖrzºtt ®s bemutatott kultur§lis ®rt®kek, a fizikai kºrnyezet 

®s a t§rsadalmi miliŖ. A k²n§lati kompetencia, azaz a desztin§ci· k²n§lat§nak 
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tudatos fejleszt®se ²gy rendk²v¿l ºsszetett tev®kenys®g, amelynek r®sz®t 

k®pezi az egy¿ttmŤkºd®sek kialak²t§sa, a h§l·zatosod§s, valamint az 

egy¿ttmŤkºd®sek r®v®n kialak²tott komplex turisztikai term®kek, mint 

csomagaj§nlatok megfogalmaz§sa is. A fizikai fejleszt®sek ®s a szervez®si 

tev®kenys®gek azonban ºnmagukban m®g nem el®gs®gesek, ezeknek a 

desztin§ci·r·l kialakult im§zsban is meg kell jelenni¿k. 

Az eml²tett t§rsadalmi trendek (ºntudatoss§g ®s individualizmus, 

m§rkaterm®kek, ®lm®nyszerz®s stb.), valamint a turizmus §gazatban 

tapasztalhat· egyre erŖsebb verseny a c®lter¿letek kiv§laszt§s§nak 

folyamat§ra is hat§ssal volt. A potenci§lis turist§k utaz§si dºnt®seiket 

alapvetŖen meghat§rozza az egyes desztin§ci·kkal kapcsolatosan benn¿k ®lŖ 

szubjekt²v k®p. Ennek alapj§t tºbbnyire a desztin§ci· val·s ®rt®kei k®pezik, 

ezt azonban nagyban m·dos²thatj§k a tov§bbi inform§ci·k, benyom§sok, 

elv§r§sok ®s tapasztalatok. A turist§k tudat§ban ®lŖ mark§ns, pozit²v k®p 

n®lk¿lºzhetetlen ahhoz, hogy az adott desztin§ci·, mint lehets®ges ¼ti c®l 

sz·ba jºhessen utaz§si dºnt®seikn®l. A hagyom§nyos kommunik§ci· mellett 

²gy a turisztikai im§zs egyre hangs¼lyosabb szerepet kap a desztin§ci·k 

marketing aktivit§s§ban. Kiz§r·lag egy erŖs, egyedi, pozit²v im§zs r®v®n 

lehet sikeres egy desztin§ci· (SULYOK J., 2006). Az im§zs azonban egy 

nehezen azonos²that·, rendk²v¿l ºsszetett ®s nagyfok¼ szubjektivit§st 

tartalmaz· v®lem®nyk®p. Kialakul§s§ban szerepet j§tszhatnak negat²v ®s 

pozit²v elemek, val·s t®nyek, benyom§sok, gondolatok ®s hiedelmek 

egyar§nt. Az im§zs val·j§ban ezek tudati lek®pezŖd®se (SANTOS 

ARREBOLA, 1995). A potenci§lis turist§k ugyanakkor a v®lem®nyk®p 

kialak²t§s§hoz az ºsszes benyom§s halmazb·l csup§n n®h§ny mark§ns elemet 

emelnek ki (FAKEYE ®s CROMPTON, 1991). Az ºsszetevŖk t®nyeken, 

tud§son, tapasztalatokon ®s inform§ci·kon nyugv· ®rtelmi vagy a szubjekt²v 

v®lem®nyen nyugv· ®rzelmi elemek. Az im§zs t®rben ®s idŖben v§ltoz·; a 

fºldrajzi ®s a ment§lis t§vols§g §ltal befoly§solt k®p. Az im§zs szoros 
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ºsszef¿gg®sben §ll az ismerts®ggel; az ismertebb, ez§ltal megb²zhat·bb ®s 

tºbb inform§ci·t ny¼jt· desztin§ci·kat pozit²vabbnak ²t®lik a potenci§lis 

turist§k. Mazanac im§zs-form§l· hat§suk alapj§n h§rom kateg·ri§ba sorolta a 

desztin§ci· k²n§lat§nak elemeit. Az elsŖ kateg·ri§ba a t§j ®s kºrnyezet, a 

sz·rakoz§si lehetŖs®gek ®s ®jszakai ®let, a kultur§lis attrakci·k, a 

vend®gszeretet ®s a helyi lakoss§g attitŤdje tartozik. A m§sodik kateg·ria 

meghat§roz· elemei a term®szet, a v§s§rl§si lehetŖs®gek, a sz§ll§shelyek, a 

gasztron·mia ®s vend®gl§t§s, az ®ghajlat, a nyugalom vagy tºmegturizmus 

k®rd®se ®s az el®rhetŖs®g. A harmadik kateg·ri§t a sokf®le l§tnival·, a 

rendelkez®sre §ll· inform§ci·k, a kºzleked®s, a sportol§si lehetŖs®gek, az 

§r/®rt®k ar§ny, a biztons§g, a m§s emberek megismer®se ®s a kapcsolatok, az 

eredetis®g, valamint a szolg§ltat§sok minŖs®ge alkotja. A desztin§ci· ®rt®kei 

®s kialak²tott komplex turisztikai term®kei a kommunik§ci·s tev®kenys®gek 

r®v®n tudatosulhatnak a potenci§lis turist§k gondolataiban, im§zs form§j§ban. 

A kommunik§ci·s csatorn§k ugyanakkor gyakran az ®rt®kes²t®s 

helyek®nt/eszkºzek®nt is funkcion§lnak. Ezek a csatorn§k azonban 

napjainkban rendk²v¿l tel²tettek; m§r nem csak a Ăterm®kekò, de a 

kommunik§ci·s eszkºzºk ®s csatorn§k kºzºtt is ®rz®kelhetŖ a verseny. A 

kommunik§ci·s aktivit§s alapj§t ²gy a k²n§lat tartalm§nak, tematik§j§nak ®s 

sz²nvonal§nak megfelelŖ poz²cion§l§s adja, amelyhez szerves egys®gk®nt 

illeszteni sz¿ks®ges a k²n§latfejleszt®s ®s a kommunik§ci·s aktivit§s 

valamennyi elem®t. A desztin§ci· egyedis®ge mellett a v§lasztott 

kommunik§ci·s csatorn§nak ®s ¿zeneteknek is egyedinek kell lenni¿k. 

Mindennek igazodnia kell a potenci§lis c®lcsoportok komplex 

ig®nyrendszer®hez ®s m®diahaszn§lati szok§saihoz, mikºzben a 

kommunik§ci· ï a turisztikai term®khez hasonl·an ï m§r ºnmag§ban 

egyfajta ®lm®nyt kell, hogy ny¼jtson. Az ºsztºnz®s ®s elad§s kommunik§ci·s 

csatorn§inak a k²n§lattal tºrt®nŖ ºsszhangja egyfajta im§zstranszfer-hat§ssal 

is b²r, amely r®v®n tudatosan form§lhat· a desztin§ci· egyedi m·don 
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poz²cion§lt pozit²v im§zsa. A turisztikai dºnt®sek sor§n az egyedi im§zs-

elemek a legfontosabbak, mivel kiz§r·lag ezek r®v®n ®rhetŖ el kv§zi 

Ăversenyt§rs n®lk¿liò helyzet az egyre ®lesebb® v§l· versenyben. E 

tekintetben meghat§roz·ak a desztin§ci· azon erŖss®gei, amelyek r®v®n 

egyedis®gk®nt azonos²that·. A kommunik§ci·s c®l ezen elemek 

hangs¼lyoz§s§val a potenci§lis versenyt§rsakt·l val· mark§ns 

megk¿lºnbºztet®s. 

Az attrakci·- ®s desztin§ci·menedzsment funkci·k elsŖdleges feladata ²gy a 

turizmus §gazat jºvedelmezŖs®g®nek fokoz§sa egy versenyk®pes, 

megfelelŖen poz²cion§lt desztin§ci· ®s attrakci· kialak²t§sa r®v®n. A 

desztin§ci·menedzsment oldal§r·l n®zve mindez a t®rs®gi szintŤ 

®lm®ny²g®retek alapj§nak megteremt®s®t ®s fejleszt®s®t (k²n§lati 

kompetencia), valamint az unikalit§s ®s pozit²v v®lem®nyk®p tudatos²t§s§t 

(kommunik§ci·s kompetencia) jelenti a potenci§lis turist§k kºr®ben. 

 

2.3.2. A kast®lyok, mint a turisztikai k²n§lat elemei 

A kast®lyok, mint egyedi ®rt®kek turisztikai hasznos²that·s§g§t sz§mos 

t®nyezŖ befoly§solja. Ezek kºzºtt kiemelten jelenik meg az ®p¿letegy¿ttes 

elhelyezked®se, term®szeti ®s telep¿l®si kºrnyezete, az ®p¿let ®s a tulajdonos 

csal§d m¼ltja ®s tºrt®nete, a kast®ly m®rete ®s ®p²t®szeti st²lusa, az 

infrastrukt¼ra szerkezete ®s §llapota, az esetleges fel¼j²t§s szintje, a jelenlegi 

tulajdonviszonyok, funkci·k ®s hasznos²t§si form§k. A hely szellemek®nt 

tºbbnyire kºnnyen ®s egy®rtelmŤen beazonos²that· megk¿lºnbºztetŖ erŖvel 

(USP) rendelkeznek. Az ®p¿letek jellemzŖen mŤeml®ki v®detts®get ®lveznek, 

ami a kedvezŖ marketing-hat§sok mellett egyben sz§mos ®p²t®szeti ®s 

hasznos²t§sbeli korl§toz§st, tov§bb§ kºlts®gnºvelŖ elŖ²r§st is jelent. A 

kast®lyok eset®ben a fŖ kih²v§s, hogy egyszerre kell megfelelni a mŤeml®ki 

®rt®kmegŖrz®s ®s a turisztikai hasznos²t§s gyakran egym§snak ellentmond· 

krit®riumainak, tov§bb§ az infrastruktur§lis adotts§gok ®s az elŖ²r§sok okozta 
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tºbbletkºlts®gek mellett a gazdas§gos kialak²t§s ®s ¿zemeltet®s 

k²v§nalmainak. A kast®lyok ugyanakkor olyan ¼ti c®lok, amelyek egyes²tik a 

hely szellem®t ®s a vend®gszeretet. Unik§lis ®rt®k¿ket tov§bb nºveli, hogy 

kultur§lis ®s tºrt®nelmi ®rt®ket egyar§nt k®pviselnek. A nagykºzºns®g 

sz§m§ra l§togathat· kast®ly, mint speci§lis turisztikai attrakci· elsŖsorban a 

f®nyŤzŖ kºr¿lm®nyek, a luxus helysz²ne, amelyet nemesek ®s tehetŖs 

polg§rok ®p²tettek ®s birtokoltak. Egyben ide§lis kºrnyezetet biztos²tanak 

arra, hogy a l§togat·k megtapasztalj§k az elm¼lt korszak arisztokrat§inak 

®letm·dj§t, az ®letm·dhoz kapcsol·d· kultur§lis ®rt®keket, tov§bb§ a hely 

szellem®t. Tov§bbi kih²v§st jelent, hogy az attrakci·t az egyedi jellemzŖk 

kialak²t§sa mellett ºsszhangba kell hozni a r®gi·s karakterrel ®s k²n§lattal, 

biztos²tva a kapcsol·d§si lehetŖs®geket.  

A kast®lyok funkci·ja ®s jelenlegi hasznos²t§sa v§ltozatos k®pet mutat. 

Ćllapotuk nem f¿ggetlen jelenlegi ®s kºzelm¼ltbeli feladataikt·l. 

Megtal§lhat·k kºzºtt¿k romosan §ll·, ¿res ®p¿letek, az eredeti funkci·hoz 

illeszkedŖ ®s att·l merŖben elt®rŖ m·don hasznos²tott ®p¿letek is. A 

hasznos²tott kast®lyok mind a mai napig a leggyakrabban kºzºss®gi 

funkci·kat l§tnak el, Sokuk eg®szs®g¿gyi int®zm®nyk®nt vagy szoci§lis 

otthonk®nt mŤkºdik, de sz§mos p®ld§t lehet tal§lni oktat§si int®zm®nyi ®s 

egy®b kultur§lis c®l¼ funkci·kra is (pl. cs®csei Fr§ter-kast®ly, felsŖvad§szi 

R§k·czi-kast®ly, erdŖb®nyei Szirmay-kast®ly, simas§gi Festetics-kast®ly). 

Gyakori a kast®lyok eredeti funkci·inak alapvetŖen megfelelŖ, igazgat§si 

®p¿letk®nt tºrt®nŖ hasznos²t§s (pl. rag§lyi Balassa-kast®ly, perei B§rczai-

kast®ly). A jelentŖs tŖkeig®ny ®s a magas fenntart§si kºlts®gek miatt kev®sb® 

elterjedt az egykori nemesi ®s polg§ri ®p²tm®nyek kiz§r·lagos mag§n 

hasznos²t§sa. JellemzŖen ink§bb csak a kisebb kast®lyok ®s k¼ri§k v§ltak 

mag§nlakhelly® vagy csal§di ¿d¿lŖv® (pl. patvarci Majl§th-kast®ly, sz¿gyi 

Simonyi-kast®ly). Ez esetben az ¼j tulajdonosok az ®p¿let ®rt®keit tºbbnyire 
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igyekeznek meg·vni, ugyanakkor az elvileg kºzkincset jelentŖ ®p¿let a 

nagykºzºns®g sz§m§ra nem hozz§f®rhetŖ. 

A kast®lyok hasznos²t§s§nak legdinamikusabban fejlŖdŖ §ga a turisztikai c®l¼ 

mŤkºdtet®s. A vonzerŖv® v§l§shoz sz¿ks®ges elŖfelt®tel az ®p¿leteket 

fel¼j²t§sa, ²gy ®rt®keik megŖrz®sre ker¿lnek. A l§togat·forgalom sz§m§ra 

tºrt®nŖ megnyit§s (term®szetesen turisztikai funkci· f¿ggv®ny®ben elt®rŖ 

m®rt®kben) pedig egy¼ttal biztos²tja az ®rt®kkºzvet²t®st is. A turisztikai 

hasznos²t§s eset®ben mark§ns k¿lºnbs®g mutatkozik a m¼zeumi-

kºzmŤvelŖd®si funkci· ®s a sz§ll§shelyk®nt ¿zemelŖ kast®lyok kºzºtt, ami 

nem csak a m®retben, a tulajdonosi szerkezetben ®s a nyilv§noss§g 

m®rt®k®ben, de az ®rt®kek bemutat§s§ban ®s hasznos²t§suk 

gazdas§goss§g§ban is tetten ®rhetŖ. A m¼zeumi-kºzmŤvelŖd®si funkci· 

eset®ben az ®lm®ny alapvetŖen a ki§ll²t§s megtekint®s®n kereszt¿l keletkezik. 

A 21. sz§zad fogyaszt·i ig®nyeihez igazod·an azonban egyre ink§bb 

sz¿ks®ges a technikai orient§ci· ®s a legk¿lºnbºzŖbb anim§ci·s lehetŖs®gek 

biztos²t§sa. Az ismeret§tad§s tekintet®ben ²gy azok a m¼zeumok a 

legsikeresebbek, ahol a virtu§lis val·s§g r®v®n a l§togat·k meg®lhetik az 

adott kort, vagy tematikus vezet®seket, r®g®szeti ®s k®zmŤves t§borokat, 

kultur§lis rendezv®nyeket, m¼zeumpedag·giai foglalkoz§sokat stb. tartanak. 

Ez a hasznos²t§si m·d egy®rtelmŤen az ºrºks®gi ®rt®k megŖrz®s®re, 

bemutat§s§ra, a kultur§lis ®rt®kek kºzvet²t®s®re ir§nyul, ®s ï a 

foglalkoztatottak alacsony sz§ma ellen®re ï a bev®telek nem ®rik el a 

kºlts®geket. A gazdas§gos ¿zemeltet®s ®rdek®ben ²gy c®lszerŤ a kapcsol·d· 

sz²nvonalas szolg§ltat§sok megteremt®s®vel az ®rt®kek komplex attrakci·v§ 

form§l§sa. A koherens rendszerben ®rv®nyes¿l a turizmus alapvetŖ logik§ja, 

miszerint a sz²nvonalas szolg§ltat§sok nem lehetnek kellŖen eredm®nyesek a 

rentabilit§shoz sz¿ks®ges sz§m¼ l§togat·t a t®rs®gbe vonz· attrakci· n®lk¿l, 

de az attrakci· sem k®pes ºnmag§ban gazdas§gosan mŤkºdni a 

vonz§skºrzet®ben l®vŖ komplex szolg§ltat§si rendszer n®lk¿l. 



41 

 

A kºzmŤvelŖd®ssel ellent®tben a kast®lyok sz§llodak®nt tºrt®nŖ ¿zemeltet®se 

egy®rtelmŤen profitorient§lt tev®kenys®g. R®gi, vastag fal¼, nagy 

belmagass§g¼, sz§lloda¿zemeltet®s szempontj§b·l jelentŖs holtterekkel 

rendelkezŖ ®p¿letek l®v®n a fenntart§si kºlts®geik sokkal meghaladj§k a 

sz§llodak®nt l®trehozott ®p¿letek®t. Az eredm®nyes ¿zemeltet®s ®rdek®ben 

ugyan bŖv²thetŖ a szob§k sz§ma a tetŖt®r ®s a mell®k®p¿letek ig®nybe 

v®tel®vel, a rentabilit§shoz ugyanakkor sz¿ks®ges az §rakban is t¿krºzŖdŖ 

magas sz²nvonal ®s a szolg§ltat§sk²n§lat komplexit§s§nak megteremt®se. A 

sz²nvonal ter®n meghat§roz·ak az alapadotts§gok, az impoz§ns 

®p¿letegy¿ttes, az eredeti berendez®s azonban jellemzŖen megsemmis¿lt 

vagy eltŤnt a II. vil§gh§bor¼, illetve az azt kºvetŖ ®vek sor§n. A jelenlegi 

tulajdonosok ezt korhŤ berendez®sekkel vagy az ®p²ttetŖ csal§d m§s 

®p¿leteibŖl sz§rmaz· b¼toraival igyekeznek p·tolni. Az egyedis®get ny¼jt· 

vonz· korabeli miliŖ megteremt®s®hez ezeken t¼l hozz§j§rul a dekor§ci·, a 

kºzºss®gi helyis®gek elnevez®se ®s sz§mos esetben az egyenruha is. JellemzŖ 

az ®tlap olyan kialak²t§sa, melyben az ®telek ®s italok megnevez®se utal a 

kast®ly f®nykor§ra, vagy kºveti az egykori tulajdonosok §ltal fogyasztott 

fog§sokat. A kor szellem®nek ®s a fogyaszt·i szok§sok alakul§s§nak 

megfelelŖen az ®lm®nyek alak²t§s§ra is sz§mos lehetŖs®g k²n§lkozik a 

kast®lyokban nagyban egy¿ttmŤkºdve a szŤkebb ®s t§gabb t®rs®g¿kkel: 

- az ®p¿let tºrt®net®t, az esem®nyeket, az egyes korok kapcs§n a 

szŤkebb/t§gabb miliŖt bemutat· multim®di§s bemutat·helyek ®s 

programok (virtu§lis tematikus idŖutaz§s) 

- a kast®lyt ®p²ttetŖ csal§d lesz§rmazottainak bevon§sa a programokba 

- t®rs®gi tematik§ra ®p¿lŖ t®mapark, amelyhez a kast®ly®p¿let adja az 

im§zsform§l· miliŖt 

- fŖ¼ri sportok feleleven²t®se (golf, v²v§s, ²j§szat, lºv®szet, solym§szat) 

- a kast®lyhoz, a hajdanvolt kast®lybeli ®lethez kºthetŖ k®zmŤves 

mesters®gek interakt²v bemutat§sa 
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- az ®p¿letben megval·s²tott tºrt®nelem, mŤv®szeti, irodalom ®s sport 

tan·ra, valamint vet®lkedŖk ®s versenyek 

- tematikus kast®lyt¼ra ¼tvonalak mŤkºdtet®se, tºbb t®rs®gi szolg§ltat· 

bevon§s§val 

- aj§nd®kt§rgyk®nt az ®p¿letre, ®p²ttetŖ csal§dra jellemzŖ speci§lis 

term®k 

 

A profitorient§lt turizmusban hasznos²tott kast®lysz§llod§k ®s 

kast®lyattrakci·k eset®ben egyre tºbb hasonl· kezdem®nyez®st tal§lunk, m²g 

tŖl¿nk nyugatabbra (pl. Franciaorsz§g, Anglia, ĉrorsz§g, N®metorsz§g) 

kast®lyaiban ezek a p®ld§k m§r tºbb ®vtized t§vlat§ban j·l mŤkºdnek. A 

kast®lyokra ®p¿lŖ t®rs®gi tematikus attrakci·k ®s utak nem csak pontszerŤ 

fejleszt®st jelentenek, de komplex t®rs®gi fejleszt®si programok alapj§ul is 

szolg§lhatnak. A folyamatosan rendelkez®sre §ll· attrakci· k®pes a szezon 

ny¼jt§s§ra, illetve a szezon§lis ingadoz§s m®rs®kl®s®re ºsszekapcsolva az 

eg®szs®gturizmussal, a konferenciaturizmussal, a rendezv®nyturizmussal, a 

bor- ®s gasztroturizmussal, a vad§szturizmussal, a kultur§lis turizmussal stb. 

Az ilyet®n turisztikai hasznos²t§s sor§n az ®p¿letben ®s szŤkebb/t§gabb 

kºrnyezet®ben ¿zemelŖ szolg§ltat§sok munkalehetŖs®get biztos²tanak, az 

®rintett ºnkorm§nyzatok sz§m§ra ad·bev®telt gener§lnak, hozz§j§rulnak 

mind a helyb®liek, mind a vend®gek identit§s§nak erŖs²t®s®hez. Az attrakci· 

im§zsform§l§s§ban, valamint az eml²tett lok§lis identit§s kialak²t§s§ban ®s 

megerŖs²t®s®ben kiemelt jelentŖs®ggel b²r a kast®lyok szerepe, mint a hely 

szelleme, azaz genius loci. 

 

2.3.3. A kast®lyok, mint genius loci a t®rs®gi im§zs meghat§roz·i 

Az ºrºks®gi ®p¿letek, kast®lyok saj§tos atmoszf®r§ja elsŖdlegesen igaz§n 

csak a helysz²nen ®rz®kelhetŖ. A szakirodalom ezt a jelens®get a Ăhely 

szellem®ò-nek, azaz Ăgenius lociò-nak nevezi, amelyet m§r a r·mai kor ·ta 
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ismer¿nk. A fogalom jelent®se nem szorul k¿lºnºsebb magyar§zatra, de 

annak pontos meghat§roz§sa, hogy mitŖl is lesz egy helynek szelleme, m§r 

kor§ntsem kºnnyŤ feladat. Egy telep¿l®s, egy vid®k saj§tos identit§sa ugyanis 

tºbb t®nyezŖ kºlcsºnºs egym§sra hat§s§b·l alakul ki. A t§j ®s az ®ghajlat, 

valamint a term®szetfºldrajzi adotts§gokhoz tudatosan alkalmazkod· ember 

egym§st kºvetŖ nemzed®keinek alkot· munk§ja nyom§n sz¿letik meg 

(ĆGOSTON, 2011). A hely szellem®rŖl Hamvas B®la hosszasan ®rtekezik, 

amikor a K§rp§t-medence ºt szellemis®g®nek le²r§sa kapcs§n bemutatja, 

hogy sz§m§ra mi is a genius loci, hogy mi k¿lºnbºzteti meg a helyet a t®rtŖl: 

ĂA helyet nem szabad ºsszet®veszteni a t®rrel. A t®r ®s a hely kºzºtt az a 

k¿lºnbs®g, hogy a t®rnek sz§ma, a helynek arca van. A t®r, ha csak nem 

kiv®teles, minden esetben pontos vonalakkal hat§rolhat·, ter¿lete 

n®gyzetmillim®terre kisz§m²that· ®s alakja kºrzŖvel ®s vonalz·val 

megrajzolhat·. A t®r mindig geometriai §bra. A hely mindig festm®ny ®s rajz, 

®s nincs belŖle tºbb, mint ez az egy. A t®rnek k®plete, a helynek g®niusza 

van. Mert nemcsak term®szet ®s kºrnyezet, fºld, talaj, ®ghajlat, nºv®nyzet, 

vizek, hegyek ®s mindez egy¿ttesen. A hely nemcsak az, ahol a dolgok 

vannak. A hely bar§ts§gos, vagy ellenszenves, f®lelmetes, vagy szel²d, 

nyugodt vagy fens®ges, ®s a nyelvnek alig van jelzŖje, amit ne lehetne a 

helyre alkalmazni. K®t egyforma hely ®pp¼gy nincs, mint megism®tlŖdŖ 

pillanat. Az emberi ®let gazdags§ga meg nem ism®tlŖdŖ pillanatokban, ®s 

semmi m§shoz nem hasonl²that· helyekben van annyira, hogy a Vedanta 

embere az®rt sajn§lja itthagyni az ®letet, mert l§tni akarja a helyeket, 

amelyeken m®g nem j§rt. A helynek nemcsak fizik§ja, hanem metafizik§ja is 

van ®s nemcsak l§tv§ny, hanem g®niusz. Ez®rt nem hat§rozhat· meg, csak 

lerajzolhat·, mert nem kisz§m²that·, mert arc. é A hely csak adott ®s 

konkr®t szeml®letess®g®ben teljesen hely. A t®rk®p minden term®szeti 

mozzanatot §br§zolni tud, de a g®niuszt nem. A hely nem f®nyk®pezhetŖ, 

mert ami a f®nyk®pen marad, nem a hely, csak annak t®rk®pe. é A hely 
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sohasem defini§lhat·, ez®rt a helynek nincs tudom§nya, ellenben van 

kºlt®szete, mŤv®szete ®s m²toszaò (HAMVAS, 1985, 54-61). 

A hely szelleme kifejez®st a kºznyelvben legink§bb valamely nagy m¼lt¼ 

kultur§lis int®zm®nnyel kapcsolatban szok§s haszn§lni, ahol a szellem ®s 

szellemis®g az int®zm®nyhez kapcsol·d· szem®lyek, nevek ®s esem®nyek 

§ltal ragadhat· meg. AlapvetŖ k¿lºnbs®g a genius loci ®s a hely-im§zs kºzºtt, 

hogy a hely szellem®t csak helyben lehet ®rezni, m²g a hely-im§zs akkor is 

elŖh²vhat·, ha nem az adott helysz²nen tart·zkodunk. SŖt, im§zs olyan 

ter¿letrŖl is kialakulhat, ahol m®g soha nem is j§rtunk. A genius loci 

val·j§ban a tºrt®nelmis®g §ltal meghat§rozott ĂerŖò, amely kihat a 

cselekv®seinkre, §t kell ®lni, fel kell fogni, m²g ez a mozzanat hi§nyzik a 

hely-im§zs eset®ben (JANKč, 2002). SPIEGLER (2011) szerint az 

im§zsk®pzŖd®s egy dinamikus, konstrukt²v folyamat, hiszen kommunik§ci·s, 

interakt²v kapcsolatok form§lj§k ®s a keletkez®s ï tov§bb²t§s ï befogad§s 

viszonyrendszer®ben nyeri el v®gsŖ ®rtelm®t. EbbŖl kºvetkezŖen a turizmus 

kontextus§ban a desztin§ci· lakoss§g§nak identit§sa ®s turizmus-tudata a 

turisztikai im§zsk®pzŖd®s egyik kiemelt pill®re. A kast®lyok a turizmusban 

²gy tºbb oldalr·l is egyedi im§zsform§l· erŖvel b²rnak. Olyan kultur§lis ®s 

tºrt®nelmi vet¿letŤ unik§lis ®rt®kŤ ¼ti c®lok, amelyek egyes²tik a hely 

szellem®t ®s a vend®gszeretet, a lok§lis identit§st ®s a vend®gh²v· turisztikai 

im§zst. 

 

 

2.3.4. A kompetenci§k menedzsel®se a kast®lyok eset®ben 

A kultur§lis ºrºks®g®rt®kek l§togat·inak jellemzŖi (pl. motiv§ci·, ig®nyek ®s 

elv§r§sok, megl®vŖ tapasztalatok, kvalifik§ci·, §relfogad§s stb.) alapvetŖen 

meghat§rozz§k az ®rt®kek fejleszt®s®nek ®s menedzsel®s®nek lehets®ges 

ir§ny§t. A szakirodalomban sz§mos tipiz§l§s l®tezik, amelyek nagyr®szt a 

motiv§lts§got helyezik a vizsg§lat kºz®ppontj§ba (PETR, 2015). SHENG ®s 
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CHEN (2012)az elv®gzett faktoranal²zis alapj§n megk¿lºnbºztet 1) 

®rdekess®gre ®s kºnnyed sz·rakoz§sra v§gy·, 2) kultur§lis sz·rakoz§sra 

v§gy·, 3) szem®lyis®g¿k kultur§lis vonatkoz§saiban ®s tºrt®nelmi 

identit§sukban megerŖs²t®st nyerŖ, valamint 4) §lmaikat ®s v²zi·ikat 

megerŖs²teni k²v§n· l§togat·kat. NIEMCZYK (2013) a l§togat·i 

tudatoss§got vizsg§lva ºt alapvetŖ l§togat· t²pust felt®telez: 1) a tudatos 

vend®g, aki racion§lis dºnt®s alapj§n l§togatja az int®zm®nyt, 2) a vonatkoz· 

(pl. mŤv®szeti) k®pess®gekkel rendelkezŖ l§togat·, 3) a v§rosn®zŖ, a 

nevezetess®geket megtekintŖ, 4) a v®letlen¿l bet®rŖ, valamint 5) az alkalmi, 

rendszertelen l§togat·.  

Az eml²tett kateg·ri§kat k®t dimenzi· ment®n tov§bb tipiz§lta, kiemelve a 

kult¼ra szerep®t a l§togat§sra ir§nyul· dºnt®sben, valamint a kultur§lis 

®lm®ny meg®l®s®nek m®lys®g®t. 
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A kult¼ra fontoss§ga a l§togat· dºnt®s®ben 
 

 

2. §bra: A kultur§lis ºrºks®gek l§togat·inak t²pusai 

Forr§s: McKERCHER ®s DU CROSS, id®zi NIEMCZYK (2013) 

 

Az §br§n egy®rtelmŤen kitŤnik, hogy l®nyegesen elt®rhetnek a l§togat·k 

csoportjai att·l f¿ggŖen, hogy dºnt®seikben milyen fontoss§got 

tulajdon²tanak a kult¼r§nak, azaz a kultur§lis ®rt®kek milyen m®rt®kben 

motiv§lj§k l§togat·i dºnt®s¿ket. M§soldalr·l mennyire nyitottak a kultur§lis 

®lm®nyek befogad§s§ra, azaz milyen m®rt®kben ®rzik §t az adott attrakci· 

§ltal kºzvet²tett ®rt®keket. A fenti tipol·gia ment®n tºrt®nŖ l§togat·i 
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szegment§ci· alapvetŖen meghat§rozza a kultur§lis ®rt®kek, azon bel¿l a 

kast®lyegy¿ttesek fenntarthat· menedzsel®s®t, bele®rtve az ºrºks®g®rt®khez 

kapcsol·d· poz²cion§l§st, valamint annak k²n§lati ®s kommunik§ci·s 

vet¿leteit. A menedzsment logika kºz®ppontj§ban az ¼n. m§rkamenedzsment 

(brand management) szeml®let §ll, amely azonban a saj§tos Ăterm®khezò 

igazod·an nagyban elt®r a klasszikus m§rkamenedzsmenttŖl. 

3. §bra: A kast®ly-marketing tev®kenys®gek konceptu§lis modellje 

Forr§s: ROSE et al. (2016) alapj§n saj§t szerkeszt®s 

 

A modell alapvetŖen k®t l§togat·t²pussal sz§mol. Az egyszeri l§togat· 

elsŖsorban a kast®ly ®s a hozz§ kapcsol·d· kultur§lis ºrºks®g®rt®kek 

tapinthat· elemeire k²v§ncsi. Ennek attrakci· form§ban tºrt®nŖ megjelen²t®se 

kiel®g²ti a k²v§ncsis§g§t. Egyszeri l§togat·, aki a t§rlatvezet®sen tºrt®nŖ 

r®szv®tel sor§n ï a lehetŖs®g f¿ggv®ny®ben ï sokat f®nyk®pez, de nagy 

val·sz²nŤs®g szerint tºbbet nem t®r vissza. A m§sik t²pus sokkal m®lyebben 

®rdeklŖdik a kultur§lis attrakci· ir§nt. Pozit²v attitŤdje ®s ®rzelmi kºtŖd®se 

bizalommal ®s elkºtelezetts®ggel p§rosul. ErŖteljesebb kultur§lis gyºkerekkel 

®s ®rdeklŖd®ssel b²r·, intenz²vebb meg®l®sre v§gy· visszat®rŖ l§togat·, aki 

emellett is rendszeres fogyaszt·ja a magasabb kultur§lis attrakci·knak. 
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A komplex fenntarthat·s§g ®s a m§rka rendk²v¿li ºsszetetts®ge mellett a 

kast®lyok eset®ben nem egyszerŤen a l§togat·sz§m nºvel®se a c®l, ²gy 

sz§mos speci§lis tev®kenys®get is tartalmaz ezen ®rt®kek menedzsel®se. A 

szakirodalom alapj§n a strat®giai megfontol§sokat ¿zleti szektorok al§ 

rendezve ®ttekinthetŖv® v§lnak a sz¿ks®ges int®zked®si ter¿letek, amelyek a 

kast®lymenedzsment hat§skºr®be tartoznak. 

 

4. §bra: £rdekelt turisztikai gazdas§gi szektorok a kast®lyfejleszt®si 

projekt ekben 

Forr§s: EVANS nyom§n (2009) saj§t szerkeszt®s 

 

A kast®lyok azonban nem v§laszthat·k sz®t a kºrnyezet¿ktŖl, t®rs®gben 

gondolkodva pedig p§rhuzamosan, a maguk komplexit§s§ban jelennek meg a 

form§lis ®s nem form§lis kultur§lis ºrºks®g ®rt®kek. A tev®kenys®g ²gy 

val·j§ban nem egy-egy infrastruktur§lis rendszer, hanem a t®rs®gi m¼lt 

menedzsel®se (ASHWORTH ®s TUNBRIDGE, 1999). 

A t§gabb vet¿letet n®zve ugyanakkor sz¿ks®ges megk¿lºnbºztetni az ¼n. 

elsŖdleges turisztikai term®keket (primary tourist goods) ®s a m§sodlagos 

turisztikai term®keket (secondary or accessory tourist goods) (CASERTA ®s 

RUSSO, 2002). Az elsŖdleges turisztikai term®k maga a kultur§lis ºrºks®get 

k®pviselŖ int®zm®ny, a m§sodlagos turisztikai term®k az adott t®rs®gben 

fellelhetŖ tov§bbi attrakci·k. Az ®rtekez®s t®m§ja szempontj§b·l azonban ez 
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az ºsszef¿gg®s relat²v jellegŤ. A turist§k ®rdeklŖd®se ®s a t®rs®ggel 

kapcsolatos fŖ motiv§ci· alapj§n egy kast®ly lehet elsŖdleges ®s m§sodlagos 

turisztikai term®k is, ®pp¼gy, ahogy a t®rs®g tov§bbi turisztikai term®kei. 

Az §br§n l§that· tºbbir§ny¼ viszony jelzi, hogy a kast®lyegy¿ttes turisztikai 

tev®kenys®ge nem szak²that· el a t®rs®g turisztikai tev®kenys®g®tŖl. A 

gyakorlatban azonban nem ilyen egyszerŤ a helyzet. A t®rs®g turisztikai 

szereplŖinek fel kell ismerni¿k, hogy ®rdek¿k az egy¿ttmŤkºd®s. A t®rs®g 

turisztikai attrakci·inak egy¿ttmŤkºd®se jelentŖs szinergikus hat§sokat 

eredm®nyezhet, amely kedvezŖen befoly§solja a szereplŖk helyzet®t. A 

kast®ly felfŤzhet olyan m§sodlagos turisztikai term®ket (attrakci·kat ®s 

szolg§ltat§sokat), amelyek a kºrny®kbeli telep¿l®sekhez kapcsol·dnak, de 

l®tezhet az ellent®tes logika is, amikor egy m§sik attrakci·, m§sik szolg§ltat· 

saj§t kultur§lis ®rt®kei mellett l§togat§sra k²n§lja a kast®ly programjait is. 

 

5. §bra: Az elsŖdleges ®s m§sodlagos turisztikai term®kek relat²v 

viszonya 

 

Az egy¿ttmŤkºd®s k®t k¿lºnbºzŖ turisztikai program kºzºtt nem lehetetlen. 

Kor§bban a fiatal gener§ci·k r®szv®tel®re ford²tottak k¿lºnºsen nagy 

figyelmet a kast®lyok eset®ben (pl. iskolai tanulm§nyi kir§ndul§sok), 
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mostan§ban azonban egyre hangs¼lyosabban jelenik meg az idŖsebbek 

kultur§lis ºrºks®ggel kapcsolatos turisztikai aktivit§sa (HANSEN ®s 

ZIPSANE, 2014). Ennek a kapcsolatnak j· p®ld§ja a vizsg§lt t®rs®gben a 

hegykŖi gy·gyf¿rdŖ idŖsebb gener§ci·hoz tartoz· l§togat·inak nºvekvŖ 

aktivit§sa az ºrºks®gturizmus ter¿let®n. A gy·gyf¿rdŖ ®s a kast®ly, mint 

idegenforgalmi attrakci· szerencs®sen kieg®sz²thetik egym§st, amelybŖl 

kºlcsºnºs elŖnyºk sz§rmaznak. A vonatkoz· elm®letek ®s gyakorlati p®ld§k 

is mutatj§k, hogy m®g egy kiemelkedŖ ºrºks®g turisztikai l®tes²tm®ny sem 

v§laszthat· el kºrnyezet®tŖl, a t§jt·l ®s a t§jban tev®kenykedŖ emberek 

kultur§lis saj§toss§gait·l. A k²n§lat komplex rendszer®ben ®s a desztin§ci·s 

szintŤ im§zsban is egym§sra ®p¿lve, szervesen kieg®sz²tik egym§st. 

 

 

2.4. A kereslet tipiz§l§sa ®s keresleti trendek a turizmusban 

A kereslet tipiz§l§sa sokfajta szempont alapj§n tºrt®nhet. HALL ®s LEW 

(2009) szerint alapvetŖen az utaz· §ltal eltºltºtt idŖ (szabadidŖ) ®s az §lland· 

lak·helytŖl val· t§vols§g a legfŖbb jellemzŖk. Az elm®letet az 

ºrºks®gturizmus t®makºr®hez kapcsolva elmondhat·, hogy elsŖsorban a 

rºvid tart·zkod§s¼ (·r§k, napok, h®tv®ge) belfºldi utaz·k, de a hat§r menti 

elhelyezked®s eset®n ak§r nemzetkºzi (hat§rokat §tl®pŖ) vend®gek 

megjelen®se is jellemzŖ lehet. A kereslet m§sik f¿ggv®nye a motiv§ci·, 

amelyre sz§mtalan elm®let ®s megkºzel²t®s l®tezik. Az egyik legismertebb 

megkºzel²t®s MASLOW (1954) sz¿ks®glethierarchia-elm®lete, eszerint az 

embereket sz¿ks®gleteik kiel®g²t®se k®sztet bizonyos cselekv®sre. Az emberi 

v§gyak a fiziol·giai, a biztons§g ir§nti, a szoci§lis ig®nyek kiel®g²t®se, a 

megbecs¿lts®g ®s az ºnmegval·s²t§s. A sz¿ks®gletek egym§sra ®p¿lnek, 

hierarchi§t alkotnak (ROčZ ®s HEINDRICH, 2013). Az ºrºks®gturizmus 

kereslete motiv§ci·s oldalr·l az ºnmegval·s²t§s szintj®hez kapcsol·dik. A 

l§togat·ban megjelenik a v§gy, hogy egyre tºbbre jusson, hogy azz§ 
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v§lhasson, amire k®pesnek ®rzi mag§t. A kateg·ria mag§ba foglalja az 

eszt®tikai (szimmetria, rend, sz®ps®g) ®s a kognit²v (tudni, ®rteni, 

megismerni) sz¿ks®gleteket. Az ºnmegval·s²t§s sz¿ks®glete teh§t egy belsŖ 

ig®ny arra, hogy az ember k®pess®geit kiteljes²tse, ®s az egyetlen nºveked®si 

sz¿ks®glet. Ez term®szetesen minden ember sz§m§ra m§st ®s m§st jelenthet 

k®pess®ge ®s tehets®ge szerint. MASLOW az ºnmegval·s²t§st alapvetŖ 

emberi c®lnak nevezte, b§r v®lem®nye szerint csak kev®s ember ®lhet vele 

(ROčZ ®s HEINDRICH, 2013). A sz¿ks®glethierarchia-elm®letet tov§bb 

fejlesztve MILL ®s MORRISON (1985) az egyes szinteket motiv§ci·kra 

vet²tette, amelyet AUBERT (2012) utaz§si motiv§ci·kra finom²tott. A 6. 

§bra a kultur§lis turizmust a kognit²v ºnmegval·s²t§s sz¿ks®glet®hez sorolja. 

 

 

6. §bra: Sz¿ks®gletpiramis a turizmusban Mill ®s Morrison alapj§n 

Forr§s: AUBERT, 2012 

 

A turist§k csoportos²t§s§ra sz§mos kutat· v§llalkozott. A kialak²tott 

tipol·gi§k kºz¿l a leggyakrabban COHEN (1972, 1974), SMITH (1989) ®s 

PLOG (1973) meghat§roz§sait hivatkozz§k. PLOG (1973) megkºzel²t®s®nek 

saj§toss§ga, hogy elsŖsorban nem turist§kat, hanem popul§ci·t kategoriz§lt 

(az Amerikai Egyes¿lt Ćllamok lakoss§g§t). Kategoriz§l§s§nak alapja az 

egy®nek szem®lyis®gvon§sai (allocentrikus, midcentrikus, pszichocentrikus), 
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azaz, hogy mennyire nyitottak az ¼j, szokatlan tapasztalatokra, vagy 

mennyire vonz·dnak a megszokott, ismerŖs ®lm®nyekhez. Elm®let®nek 

vitatott eleme, hogy konkr®tan meg is nevezte az egyes turistat²pusok §ltal 

v§lasztott desztin§ci·kat, figyelmen k²v¿l hagyva olyan t®nyezŖket, mint a 

turista kultur§lis h§ttere, nemzetis®ge, anyanyelve, az ig®nybe vett 

kºzleked®si eszkºz, vagy a k¿ldŖ ®s fogad· ter¿let kºzºtti t§vols§g. COHEN 

(1972, 1974) csoportos²t§s§nak alapja az a felt®telez®s, hogy minden 

turisztikai ®lm®ny egyar§nt tartalmaz ¼j, ismeretlen (¼jdons§g) ®s 

megszokott, ismerŖs (otthonoss§g) elemeket. Minden utaz·t kºr¿lvesz egy 

otthonr·l hozott ¼n. Ăkºrnyezeti bubor®kò, de a k¿lºnbºzŖ turistat²pusok 

elt®rŖ m®rt®kben mondanak le saj§t kult¼r§juk ®rt®krendszer®rŖl, viselked®si 

mint§ir·l. Ezek alapj§n a turist§kat int®zm®nyes²tett (szervezett 

tºmegturist§k, egy®ni tºmegturist§k) ®s nem int®zm®nyes²tett (felfedezŖk, 

v§ndorok) t²pusokra bontja. SMITH (1989) kategoriz§l§sa a figyelembe vett 

alapvetŖ szempontok (turist§k sz§ma ®s alkalmazkod§s a helyi norm§khoz, 

kult¼r§hoz) tekintet®ben meglehetŖsen hasonl· a fent bemutatott Cohen-f®le 

elm®lethez. H®t turista t²pust (felfedezŖ; elit/majdnem mindenhol volt; off-

beat/elker¿li a tºbbi turist§val val· tal§lkoz§st; nem mindennapi; majdnem 

tºmegturista; tºmegturista; charterturista) hat§roz meg, akik a l®tsz§m ®s az 

¼j kºrnyezethez val· alkalmazkod§s tekintet®ben alkotnak csoportokat 

(PUCZKč ®s RĆTZ, 2002). 

A szabadidŖ, szabadon elkºlthetŖ jºvedelem ®s motiv§ci· mellett l®teznek 

olyan t®nyezŖk, amelyek az utaz§s t²pus§t, az ig®nyelt szolg§ltat§sok 

minŖs®g®t ®s mennyis®g®t meghat§rozz§k. Hangs¼lyos befoly§sol· faktor a 

megl§togatni k²v§nt ter¿let, valamint az utaz· gazd§s§gi, term®szeti, 

politikai, t§rsadalmi kºrnyezete (pl. t§rsadalmi oszt§ly, nem, kor, ®letciklus 

®s nemzetis®g). Emellett meghat§roz· t®nyezŖk a turista szem®lyes 

(foglalkoz§s, gazdas§gi kºr¿lm®ny, ®letm·d, ®letst²lus, ®rdeklŖd®si kºr, 
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®nk®p, orient§ci·s ®s saj§t csal§d) ®s pszichol·giai jellemzŖi (motiv§ci·, 

®szlel®s, tanul§s, gondolkod§s, attitŤdºk). 

A turisztikai piacon elengedhetetlen¿l fontos, hogy a glob§lis trendek 

ismerete mellett p§rhuzamosan megjelenjen a saj§t turisztikai term®kek, 

szolg§ltat§sok ®s/vagy ºsszess®g®ben a desztin§ci· jellemzŖinek, 

erŖss®geinek ®s fejleszt®sre szorul· ter¿leteinek ismerete. Ahogyan fontos 

tudnival· a keresleti oldal, a megl®vŖ vend®gkºr ®s a potenci§lis fogyaszt·k 

sz¿ks®gletei ®s ig®nyei. A turisztikai keresleti trendek megismer®se val·j§ban 

a turista ī mint individuum, ®s mint piaci szegmens ī utaz§si dºnt®s®t 

befoly§sol· belsŖ ®s k¿lsŖ t®nyezŖinek vizsg§lat§t jelenti. A turisztikai 

k²n§lat szereplŖinek sz¿ks®ges alkalmazkodniuk ezekhez az ig®nyekhez, 

illetve bizonyos m®rt®kig korl§tozottan ak§r be is avatkozhatnak a dºnt®si 

folyamatokba. Az eredm®nyes marketing a kereslet ï azaz a fogyaszt· ï felŖl 

kºzel²t, annak t§rsadalmi, gazdas§gi t®nyezŖire, kultur§lis jellemzŖire, 

szocializ§ci·s kºrnyezet®re koncentr§l (HOFMEISTER-TčTH, 2003). A 

nagyobb ter¿leti szintekre jellemzŖ, §ltal§nos mŤkºd®si kºrnyezetet 

befoly§sol· trendeket nemzetkºzi ®s orsz§gos int®zm®nyek, statisztikai 

hivatalok rendszeresen kºzlem®nyekben teszik kºzz® (pl. Magyar Turizmus 

Zrt. / Magyar Turisztikai ¦gynºks®g, Kºzponti Statisztikai Hivatal), de ezek 

egy-egy piaci szereplŖ szŤkebb k¿lsŖ piaci viszonyainak elemz®s®re csak 

korl§tozottan alkalmasak. 

A keresleti trendek vizsg§latakor a turisztikai kereslet h§rom 

alapt®nyezŖj®nek ī motiv§ci·, szabadidŖ, diszkrecion§lis jºvedelem ī az 

elemz®se tºrt®nik. Emellett szocioºkon·miai szempontok alapj§n (pl. ®letkor, 

nem, csal§di §llapot, v®gzetts®g, foglalkoz§s, jºvedelemszint, §tlagkºlt®s, 

motiv§ci·k, attitŤdºk, elv§r§sok, viselked®s, az attrakci·k ®s szolg§ltat§sok 

minŖs®g®nek meg²t®l®se) tipiz§lhat·k a kereslet v§ltoz§sai (SMITH, 1989). A 

szakirodalom megk¿lºnbºzteti Ăa prioriò ®s Ăa posterioriò strat®gi§t. Az 

elŖbbi a turist§k utaz§si szok§saira ®s tev®kenys®geire ®p¿l, az ut·bbi arra, 
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hogy val·j§ban kik is az utaz·k (SULYOK, 2007). A k¿lsŖ faktorok kºz¿l 

eml²t®st ®rdemelnek m®g az ¼n. extern§li§k (nem sz§nd®kolt, m§s n®ven 

k¿lsŖ gazdas§gi hat§sok), amelyek tºbbek kºzºtt az utaz§si k®pess®get 

befoly§solj§k. 

A kult¼ra jelentŖsen befoly§solja a turist§k kereslet®t, hiszen az egy®n 

intellektu§lis ®s eszt®tikai fejlŖd®se meghat§rozza, hogy milyen 

tev®kenys®gekben leli ºrºm®t, mivel tºlti szabadidej®t, ®s mire ford²tja 

diszkrecion§lis jºvedelm®t. ²gy ºsszess®g®ben hat§ssal van arra, hogy a 

turista milyen attrakci·kat keres fel. Az egy®n iskol§zotts§ga, mŤvelts®ge 

egy¼ttal azt is befoly§solja, hogy mennyire tudja turistak®nt ®rt®kelni a 

felkeresett vonzerŖket (RĆTZ, 2011). A kultur§lis turizmus kereslet®t 

megtestes²tŖ turist§k sz§mos k¿lºnbºzŖ szempont szerint csoportos²that·k. A 

l§togat·k ®rdeklŖd®si kºr®t, tev®kenys®geit, a felkeresett attrakci·kat 

vizsg§lva a kºvetkezŖ t²pusokat lehets®ges elk¿lºn²teni: 

- ¥rºks®gturista ï kast®lyok, v§rak, r®g®szeti lelŖhelyek, mŤeml®kek, 

®p²t®szet, vall§si helysz²nek, tºrt®nelmi esem®nyek helysz²ne ir§nt 

®rdeklŖdik 

- Kreat²v turista ï kedvelt tev®kenys®gei kºz® tartoznak a k®zmŤves 

mesters®gek, fot·z§s, fest®szet, fŖz®s, nyelvtanul§s, azaz olyan 

kultur§lis programokat keres, amelyekben akt²van r®szt vehet 

- MŤv®szeti turista ï k¿lºnºsen ®rdeklik a fesztiv§lok, koncertek, 

sz²nh§zi elŖad§sok, ki§ll²t§sok, irodalmi helysz²nek 

- V§rosi kultur§lis turista ï elsŖsorban tºrt®nelmi v§rosokat, elismert 

kultur§lis kºzpontokat keres fel, ®rdeklŖdik az ipari ºrºks®g kultur§lis 

hasznos²t§sa, illetve a v§s§rl§s ®s az ®jszakai ®let ir§nt 

- Rur§lis kultur§lis turista ï vonzz§k a borvid®kek, bort¼r§k, 

kult¼rt§jak, nemzeti parkok, ºkom¼zeumok, skanzenek, festŖi falvak, 

n®phagyom§nyok, sz²vesen vesz r®szt falusi vagy agroturizmusban 
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- Popul§ris kultur§lis turista ï a sz§m§ra kiemelten vonz· attrakci·k 

kºzºtt megtal§lhat·k a tematikus parkok, sportesem®nyek, 

filmforgat§si helysz²nek ®s egy®b, filmekhez kapcsol·d· l§tnival·k, 

divattal ®s design-nal foglalkoz· ki§ll²t§sok, bev§s§rl·kºzpontok 
 

RĆTZ (2011) ugyanakkor r§mutat egy m§sik lehets®ges keresletelemz®sre, 

amelynek sor§n a kultur§lis turizmus utaz§si dºnt®sben j§tszott szerep®t ®s a 

kultur§lis ®lm®ny m®lys®g®t vizsg§lja. Ez alapj§n l®tezik: 

- Tudatos kultur§lis turista, akinek a dºnt®s®ben jelentŖs szerepet 

j§tszik a kultur§lis motiv§ci·, a kult¼ra §t®l®s®nek, 

megtapasztal§s§nak ®lm®nye meghat§roz· jellegŤ 

- V§ratlanul kultur§lis turist§v§ v§l· fogyaszt·, aki a felkeresett 

desztin§ci·ban ®rtes¿l egy fesztiv§lr·l, amely megragadja a 

figyelm®t, ®s az §t®lt ®lm®ny kifejezetten eml®kezetes sz§m§ra 

- V§rosn®zŖ turista, aki sz§m§ra a kult¼ra fontos motiv§ci·t jelent, de 

maga a kultur§lis ®lm®ny nem tekinthetŖ m®lynek 

- Eseti kultur§lis turista, akinek eset®ben a kult¼ra kºzepesen fontos 

motiv§ci· ®s a kultur§lis ®lm®ny is kºzepes szintŤ 

- V®letlen kultur§lis turista, aki szint®n nem tervezetten vesz r®szt 

kultur§lis programban, ®s a kult¼ra hat§sa nem is jelentŖs az utaz§si 

®lm®ny eg®sz®t n®zve 

 

Eur·p§ban a kult¼ra a turisztikai mobilit§s egyik legjelentŖsebb motiv§ci·ja. 

B§r a kultur§lis turizmusban r®sztvevŖ utaz·k heterog®n jellemzŖkkel 

rendelkeznek, §ltal§noss§gban elmondhat·, hogy a kultur§lis turist§k 

viszonylag magasan iskol§zottak, az §tlagot meghalad· jºvedelemmel 

rendelkeznek, ®s az §tlagn§l kiss® magasabb kºr¿kben a nŖk ar§nya. 

£letkorukat tekintve egyar§nt alkotj§k a fiatalabb ®s idŖsebb gener§ci·k, a 

k¿lºnbºzŖ kor¼ l§togat·k ®rdeklŖd®si kºr®ben azonban megfigyelhetŖ n®mi 

elt®r®s. Az idŖsebbek ink§bb a kultur§lis ºrºks®gattrakci·k ir§nt 
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®rdeklŖdnek, a fiatalabbakat jobban vonzza a popul§ris kult¼ra ®s a 

rendezv®nyek. Viszonylag magas azon kultur§lis turist§k ar§nya, akiknek a 

foglalkoz§sa is kapcsol·dik a kultur§lis szf®r§hoz (WTC-ETC 2004, id®zi 

SULYOK, 2007). Magyarorsz§gon a 2009-es Kultur§lis Turizmus £ve 

t®ma®v megalapoz§sa ®rdek®ben a Magyar Turizmus Zrt. tºbb, egym§sra 

®p¿lŖ kutat§ssal t®rk®pezte fel a megc®lozni k²v§nt magyar lakoss§g kult¼ra 

fogalm§t, valamint a kultur§lis turizmussal kapcsolatos attitŤdjeit, ismereteit, 

motiv§ci·it ®s utaz§si szok§sait (MAGYAR TURIZMUS ZRT. ®s GFK 

HUNGĆRIA PIACKUTATč INT£ZET, 2008). A primer kutat§s 

eredm®nyek®nt a kultur§lis ®lm®nyek k®pi elemei ®s a kultur§lis utaz·k elt®rŖ 

mint§t mutatnak a 18-40, illetve a 40 ®v felettiek szegmens®ben. A 18ï40 

®vesek szerint, azok a kultur§lis utaz·k, akik kultur§lis ®lm®nyek kedv®®rt 

kelnek ¼tra. Az §tlagosn§l mŤveltebbek, ®s az ĂidŖsebbò koroszt§ly tagjai 

kºz¿l ker¿lnek ki. A kultur§lis ®lm®nyek k®pi elemei eset®ben Holl·kŖt ®s a 

Gell®rt f¿rdŖt, valamint a Ăguly§spartyò, v§r, borok, barlang§szat kifejez®st 

eml²tett®k. A 40 ®v feletti koroszt§ly ¼gy v®li, hogy azok utaznak kultur§lis 

c®llal, akik anyagilag megengedhetik maguknak; a gyermeket nevelŖk, 

nagyobb csal§dok kev®sb®, mivel csal§di nyaral§sn§l sokszoroz·dik a 

bel®pŖjegyek §ra. Konkr®tan a kºz®pkor¼ vagy ann§l idŖsebb p§rokat, 

egyed¿l§ll· utaz·kat neves²tik. Ebben a szegmensben a kultur§lis ®lm®nyk®p 

ºsszetettebb, a nevezetes ®p¿letek, ¼ti c®lok (Holl·kŖ, Hortob§gy, Tokaj) ®s a 

gasztron·mia mellett szerepet kapnak a sz²nh§zi elŖad§sok, koncertek, a 

magyar zenei ®let ®s irodalom h²res k®pviselŖi is. 

A f·kuszcsoportos vizsg§lat a kult¼ra ®s ºrºks®g szavakkal kapcsolatos 

asszoci§ci·kra, tov§bb§ a vonz· kultur§lis l§tnival·k ®s programok kºr®re is 

r§vil§g²tott (1. t§bl§zat). 
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1. t§bl§zat 

Kult¼r§val, ºrºks®ggel kapcsolatos asszoci§ci·k ®s vonz· kultur§lis ¼ti 

c®lok 

18-40 ®vesek Kºzºs v®lem®nyek 40 feletti koroszt§ly 

Kult¼r§val kapcsolatos asszoci§ci·k 

egy nemzet kult¼r§ja 

®telek 

film 

kºnyv 

n®pviselet 

szok§sok 

hagyom§ny ¿nnep 

®p¿letek 

gasztron·mia 

zene 

m¼zeum 

kultur§lis ®rt®k 

bor 

sz²nh§z 

koncert 

elŖad§s 

kult¼rh§z 

Eur·pa 

mŤvelts®g 

¥rºks®ggel kapcsolatos asszoci§ci·k 

r®gi 

r®gi ®p¿letek 

v§rak 

b¼torok 

k®p 

®kszer 

kºnyv 

vers 

tºrt®nelem 

irodalom 

®tel 

- 

n®pszok§sok 

n®pmŤv®szet 

vil§gºrºks®g 

Holl·kŖ 

t§jegys®g 

intelligencia 

porcel§n 

Szamos marcip§n 

f¿ty¿lŖs barackp§linka 

Tokaji 

Pick szal§mi 

Vonz· ¼ti c®lok, programok 

v§rak, kast®lyok 

f¿rdŖk 

tºrt®nelmi eml®khelyek 

v§rak, kast®lyok 

tºrt®nelmi eml®khelyek 

tºrt®nelmi eml®khelyek 

vil§gºrºks®g-helysz²nek 

v§rak, kast®lyok 

Forr§s: MAGYAR TURIZMUS ZRT. ®s GFK HUNGĆRIA PIACKUTATč 

INT£ZET, 2008 alapj§n saj§t szerkeszt®s 

 

A kult¼ra kifejez®s vegyes asszoci§ci·kat id®z fel a csoportok tagjaiban. A 

18-40 ®vesek §ltal legink§bb eml²tett szinonima a szok§s, hagyom§ny ®s 

nemzet; m²g a 40 ®v felettiek eset®ben az ®rt®k, tud§s, mŤvelts®g, ®let¿nk 

v§za, ig®nyess®g, sokoldal¼s§g, sz®ps®g, halad§s, fejlŖd®s. A kultur§lis 

ºrºks®gattrakci·k marketingstrat®gi§ja szempontj§b·l (is) l®nyeges, hogy 

mindk®t ®letkori szegmens megeml²ti azokat a fogalmakat ï ®p¿letek, 

gasztron·mia, zene ®s m¼zeum ï, amelyek az attrakci· k²n§lat§t jelentik. 

Enn®l fragment§ltabb eredm®nyt mutatott az ºrºks®ggel kapcsolatos 

kifejez®sek vizsg§lata. A 18ï40 ®vesek nem tudtak szinonim§t erre a sz·ra, 

m²g a 40 ®v felettiek a hagyat®k, hagyom§ny ®s kŖszikla, pill®r szavakat 
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eml²tett®k. V®g¿l mindk®t csoportnak ki kellett v§lasztania egy h¼sz 

lehetŖs®get tartalmaz· list§r·l, hogy milyen kultur§lis l§tnival·, program 

ºsztºnºzn® arra, hogy legal§bb egy ®jszak§t eltºltsºn egy belfºldi utaz§s 

sor§n, vagyis mely tev®kenys®gek sz§mukra a legvonz·bbak? A r®sztvevŖk 

koroszt§lyt·l f¿ggetlen¿l az elsŖ h§rom legvonz·bb ¼ti c®l, kultur§lis 

program kºz® v§lasztott§k a v§rak, kast®lyok ®s tºrt®nelmi eml®khelyek 

felkeres®s®t (MAGYAR TURIZMUS ZRT. ®s GFK HUNGĆRIA 

PIACKUTATč INT£ZET, 2008). 

 

3. C£LKITţZ£S £S HIPOT£ZISEK 

 

Az ®rtekez®s a hazai kast®lyok fejlŖd®stºrt®net®t, funkci·inak ®s t®rs®gi 

szerepeinek v§ltoz§s§t dolgozza fel, kiemelt figyelmet ford²tva a k¿lºnleges 

®p¿let§llom§ny jelen kori turisztikai vonatkoz§saira. A bemutat§s ®s elemz®s 

f·kusz§t a turizmus keresleti ®s k²n§lati rendszere, azaz a vonzerŖ, 

szolg§ltat§sok ®s tartalmak, illetve a turist§k inform§l·d§sa, elv§r§sai ®s 

el®gedetts®ge adja. Szeml®let®t tekintve kiemelt jelentŖs®ggel b²r a 

kompetenciamarketing, amely a k²n§latfejleszt®s ®s a kommunik§ci·s 

aktivit§s viszonylat§ban hat§rozza meg egy desztin§ci· mŤkºd®s®t, ®s azon 

bel¿l egy-egy kiemelt ®rt®k (turizmus)marketing hat§sait. 

Az ®rtekez®s alapvetŖ c®lja a hazai kast®ly§llom§ny t®rs®gi 

funkci·v§ltoz§sainak ®rz®keltet®se, valamint a 21. sz§zad h§l·zatosod· 

turizmus§ban betºltºtt lehets®ges szerep®nek azonos²t§sa. Mindehhez a 

fertŖdi Esterh§zy-kast®ly, mint a hazai kast®ly§llom§ny egy emblematikus 

®p²tm®nye, a korm§nyzati kast®lyprogram minta®rt®kŤ fejleszt®se szeml®letes 

esettanulm§nyk®nt szolg§l. A kast®lyok ®s kºrnyezet¿k funkci·ikhoz 

kapcsol·d· kialak²t§s§t ®s infrastruktur§lis fejleszt®seit, a t®rs®gi szinten 

betºltºtt szerep¿ket, valamint turisztikai vonatkoz§saikat vizsg§lom. 

Kutat§som sor§n k®t alapvetŖ hipot®zisbŖl indultam ki: 
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H1. A fertŖdi Esterh§zy-kast®lyra organikus fejlŖd®se sor§n mindig is 

jellemzŖ volt a t®rs®gi be§gyaz·d§s. L®trejºtte ®s mŤkºd®se, funkci·i ®s 

hat§sai mindv®gig szoros ºsszef¿gg®sben §lltak kºrnyezet®vel, a szŤkebb-

t§gabb desztin§ci·val. Az adott korban az aktu§lis kºzvetlen funkci·j§t·l 

f¿ggetlen¿l a t®rs®g kiemelt vonzerejek®nt mŤkºdºtt, attrakci·t ®s h²v·sz·t 

jelentett, azaz a k²n§lat ®s kommunik§ci· ter®n is meghat§roz· szerepet 

j§tszott/j§tszik. Ugyanakkor napjainkban turisztikai hat§s§t tekintve m®g 

jelentŖs tartal®kokkal b²r. 

H1 a) Az Esterh§zy-kast®ly az organikus fejlŖd®se sor§n az adott 

korban az aktu§lis funkci·j§t·l f¿ggetlen¿l mindig is a t®rs®g 

kiemelt vonzerejek®nt mŤkºdºtt ï k²n§lati kompetencia 

H1 b) Az Esterh§zy-kast®ly az organikus fejlŖd®se sor§n az adott 

korban v§ltoz· szereppel ugyan, de saj§tos kommunik§ci·s 

eszkºzk®nt mŤkºdºtt ï kommunik§ci·s kompetencia 

H1 c) Az Esterh§zy-kast®ly t®rs®gi be§gyaz·d§sa a turisztikai 

funkci·t tekintve napjainkban jelentŖs hat®konys§gi 

tartal®kkal b²r ï h§l·zatosod§s hi§nyoss§gai 

H2. A fertŖdi Esterh§zy-kast®ly b§r Eur·pa harmadik legnagyobb barokk-

rokok· kast®lya, nemzetkºzi ismerts®ge ®s elismerts®ge viszonylag alacsony 

fok¼. A turist§k kºr®ben az elsŖdleges inform§ci·s forr§st a kast®ly honlapja 

jelenti, amely ink§bb szolg§l inform§ci·s fel¿letk®nt, semmint az ismerts®g 

nºvel®s®t szolg§l· eszkºzk®nt. A kºzelm¼lt jelentŖs fejleszt®sei ellen®re 

jellemzŖ a l§togat·k rºvid tart·zkod§sa, ami ºsszef¿gg a szolg§ltat§sok ®s a 

vend®gel®gedetts®g hi§nyoss§gaival. 

H2 a) A belfºldi l§togat·forgalom egy®rtelmŤen domin§ns, a 

k¿ldŖhely fºldrajzi t§vols§ga ®s lakoss§gsz§ma pedig 

egy®rtelmŤen meghat§rozza az adott t®rs®gbŖl ®rkezŖ 

l§togat·k sz§m§t ï ismerts®g ®s fºldrajzi hat·kºr 
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H2 b) Az elsŖdleges inform§ci·s forr§s az Internet, amit jellemzŖen 

az alapinform§ci·k (nyitva tart§s, jegy§rak) ®s a programok 

megtekint®s®re haszn§lnak a potenci§lis vend®gek ï 

marketing-hi§nyoss§gok 

H3 c) Az organikus fejlŖd®s ®s a kºzelm¼lt jelentŖs fejleszt®sei 

ellen®re a szolg§ltat§sk²n§lat ®s a vend®g-el®gedetts®g a 

k²n§lat fontosabb ter¿letein elmarad az ¿zemeltetŖi 

v§rakoz§sokt·l ï el®gedetts®g ®s tart·zkod§s hi§nyoss§gai 

 

Az ®rtekez®s egy kiemelkedŖ turisztikai fejleszt®s t§rsadalmi-gazdas§gi 

kºrnyezet®vel szervesen ºsszekapcsol·d· kompetenciamarketing 

tev®kenys®g®t (k²n§latfejleszt®s ®s kommunik§ci·s aktivit§s) elemzi. Szak²t a 

hagyom§nyos megkºzel²t®ssel, amely a kiemelkedŖ attrakci·kat a 

kºrnyezet¿ktŖl elk¿lºn²tve ®rtelmezi. A kutat§s ®s ®rtekez®s a fertŖdi 

Esterh§zy-kast®lyra (pontosabban Eszterh§za Kultur§lis, Kutat·- ®s 

Fesztiv§lkºzpont), mint a desztin§ci·s rendszerbe be§gyazottan mŤkºdŖ, a 

t®rs®g term®szeti, gazdas§gi, t§rsadalmi, kultur§lis ®s tºrt®neti erŖforr§saira 

t§maszkod·, a h§l·zati egy¿ttmŤkºd®s r®v®n a desztin§ci· k²n§lati rendszer®t 

befoly§sol·, ismerts®g®t ®s im§zs§t meghat§roz· attrakci·-elemre tekint. 

A hipot®zisek alapvetŖ funkci·ja a legfontosabb gondolati csom·pontokra 

vonatkoztathat· adatok ®s ºsszef¿gg®sek vizsg§lat§nak megkºnny²tse oly 

m·don, hogy a felt®telezett elm®leti ºsszef¿gg®seket a vizsg§lt adatokkal 

teszteli. Az ®rtekez®s tudom§nyos ®rt®k®t teh§t nem az szabja meg, hogy a 

vizsg§lt hipot®zisek kºz¿l mennyi igazol·dik ®s mennyi nem (COLLIS ®s 

HUSSEY, 2003; ADAMS et al., 2007; BORDENS ®s BRUCE, 2011). A 

hipot®zisek igazol§sa ®s elvet®se ²gy, mint eredm®nyek egyar§nt 

hasznos²that·k a desztin§ci·s turisztikai szakmai munk§ban, valamint a 

kultur§lis ºrºks®gekkel ®s turizmussal kapcsolatos tudom§nyos ®s 

szakmapolitikai tev®kenys®gek sor§n. 
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4. ANYAG £S MčDSZER 

 

Az ®rtekez®s c®lkitŤz®s®hez ®s hipot®ziseinek vizsg§lat§hoz a 

marketingkutat§s nemzetkºzileg elismert k®t m·dszer®t, az ¼n. ºkoszk·piai 

vagy szekunder, valamint az ¼n. demoszk·piai vagy primer m·dszereket 

egyar§nt felhaszn§ltam. A szekunder kutat§s a m§r megl®vŖ, m§s forr§sokb·l 

rendelkez®sre §ll· adatok rendszerezett gyŤjt®s®t, feldolgoz§s§t, elemz®s®t 

jelenti a kutat§s c®ljainak, szempontjainak megfelelŖen (MALHOTRA ®s 

SIMON, 2009). JelentŖs®g®t az adja, hogy megfelelŖ kiindul§si alapot ny¼jt a 

vizsg§land· ter¿let §ttekint®s®hez. A primer kutat§s kºzvetlen¿l, elsŖdleges 

vizsg§latokkal gyŤjt specifikus, az adott kutat§shoz sz¿ks®ges inform§ci·kat 

a kutat§si alanyok mŤkºd®s®rŖl, magatart§s§r·l, v®lem®ny®rŖl. Ćltal§nosan 

elfogadott m·dszer, ®s a logika is azt dikt§lja, hogy elŖszºr a szekunder 

kutat§st c®lszerŤ elv®gezni, majd ennek ismeret®ben kºvetkezhet a primer 

kutat§s lefolytat§sa. 

 

4.1. A szekunder kutat§s alkalmazott m·dszerei 

¥koszk·piai vizsg§lataim a kultur§lis ®rt®kek, az ºrºks®gmenedzsment, 

valamint a nemzetkºzi ®s a hazai turizmusra jellemzŖ szakirodalom 

megismer®s®re ®s feldolgoz§s§ra ir§nyultak, ezek kºzºtt is kiemelt figyelmet 

ford²tva a turisztikai kereslet ®s k²n§lat trendjeinek, a kultur§lis 

ºrºks®gturizmus ®s a hozz§ kºtŖdŖ marketingelm®letek, illetve a desztin§ci·s 

szeml®let ®s a kompetenciamarketing felt§r§s§ra. JelentŖs irodalomkutat§st 

v®geztem a kast®lyok, kiemelten a hazai kast®ly§llom§ny kialakul§s§ra, 

tºrt®neti, ®p²t®stºrt®neti ®s st²lustºrt®neti fejlŖd®s®re, valamint az 

arisztokr§cia ®s a polg§rs§g vid®ki ®p¿let§llom§ny§nak korszakonk®nt 

v§ltoz· funkci·j§ra vonatkoz·an. ElsŖdlegesen szekunder forr§sokra 
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t§maszkodva jelentŖs kutat·munk§t folytattam az Esterh§zy-csal§d 

tºrt®net®vel ®s ®letm·dj§val, valamint a fertŖdi Esterh§zy-kast®ly 

fejlŖd®s®vel ®s mindennapjaival, korszakonk®nt v§ltoz· §llapot§val, 

funkci·ival ®s mŤkºd®s®vel kapcsolatban. A kast®ly jelen®t ®s tervezett 

jºvŖj®t az Eszterh§za Kºz®p-Eur·pa Kultur§lis FŖv§rosa I-II-III. ®s a KEOP-

3.1.3. projektek keret®ben k®sz¿lt dokumentumok seg²ts®g®vel m®lyebben is 

megismertem, amely tanulm§nyok a jºvŖbeni hasznos²t§s ®s t®rs®gi 

be§gyaz·d§s mellett jelentŖs tºrt®neti, mŤv®szettºrt®neti ®s ®p²t®szeti 

vonatkoz§s¼ inform§ci·kat is tartalmaztak. 

Az elemz®sek elk®sz²t®s®hez sz¿ks®ges szekunder adatokat magyar 

vonatkoz§sban a KSH ®s a TeIR adatb§zis szolg§ltatta. Az ®rtekez®s 

szempontj§b·l kifejezetten hasznos inform§ci·kat ny¼jtottak a Turizmus 

Bulletin ®s a Tourism Manangement szakcikkei, valamint a Magyar 

Turizmus Zrt. szakmai kiadv§nyai. 

 

4.2. A primer kutat§s alkalmazott m·dszerei 

A modern marketing ®rtelmez®se szerint a primer kutat§s kvantitat²v 

(mennyis®gi) ®s kvalitat²v (minŖs®gi) kutat§sokra oszthat· fel. A kvantitat²v 

kutat§s mennyis®gi, sz§mszerŤen meghat§rozhat· v§laszokat ad a kutat§si 

k®rd®sekre. Ezzel szemben a kvalitat²v kutat§s nem szolg§ltat ugyan 

sz§mszerŤs²thetŖ adatokat, de a piaci szereplŖk cselekedetei mºgºtt 

megh¼z·d· ind²t®kokat igyekszik megismerni, ²gy felt§r· jellege r®v®n a 

Ămi®rtekò-re adja meg a v§laszt. Ezek a felm®r®sek nem §ltal§nos²that·, 

hanem ir§nymutat· eredm®nyeket biztos²tanak. Mindk®t m·dszernek 

megvannak az elŖnyei ®s h§tr§nyai, mindegyik k¿lºn-k¿lºn is alkalmazhat·, 

de egy¿ttesen haszn§lva kiv§l·an kieg®sz²tik egym§st. EbbŖl ad·d·an a 

kutat§s sor§n mindk®t t²pus¼ m·dszer alkalmaz§s§t megalapozottnak 

tartottam. 
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4.2.1. Kvantitat²v m·dszerek 

Kutat§si munk§m jelentŖs r®szben a mennyis®gi vizsg§latokon, azon bel¿l is 

a www.eszterhaza.hu honlap l§togatotts§g§nak elemz®s®n, ®s a szem®lyes 

k®rdŖ²ves megk®rdez®sen alapult. A honlap l§togat§s§nak gyakoris§ga ®s 

elemz®se a kereslet aktivit§s§t jelzi a marketing pull megkºzel²t®s®ben, ahol 

a kast®ly passz²v, a honlapot l§togat·k akt²v szerepet j§tszanak. A vizsg§lat 

2015. §prilis 1. ®s 2016. m§rcius 31. kºzºtti idŖszakban folyt, amikor is 

45.104 felhaszn§l· l®pett be az oldalra. Az adatokat a vizsg§lt idŖszakban a 

Google Analytics program seg²ts®g®vel k®rdeztem le. A kutat§s sor§n 

megvizsg§ltam a k¿lºnbºzŖ oldalak (fŖoldal, kast®ly, programok stb.) 

megtekint®seinek sz§m§t, a munkamenetek jellemzŖit, ®s hogy mely 

orsz§gb·l indultak a keres®sek. 

A l§togat·k preferenci§inak megismer®s®t c®lz· megk®rdez®ses vizsg§lat 852 

szem®ly bevon§s§val tºrt®nt. A mintasz§mot az indokolta, hogy a k¿lºnbºzŖ 

h§tt®rv§ltoz·k alapj§n k®pzett alcsoportok ebben az esetben m§r megfelelŖ 

m®retŤek ahhoz, hogy az elemz®sekbŖl statisztikailag megb²zhat· 

eredm®nyek ad·djanak. Az ºnk®nyes mintav®tel sor§n 2015. m§rcius 20. ®s 

december 31. kºzºtt a kast®lyba l§togat·, ®s a k®rdŖ²v kitºlt®s®re hajland· 

l§togat·k ker¿lhettek a mintasokas§gba, ²gy a minta term®szetesen nem 

tekinthetŖ reprezentat²vnak, ®s a v®letlenszerŤs®g sem volt biztos²that·, 

ugyanakkor a nagy sz§m¼ v§laszad· ®rt®kes inform§ci·kat szolg§ltatott a 

l§togat·i attitŤddel ®s preferenci§kkal kapcsolatban. A k®rdŖ²v ºnkitºltŖ 

jelleggel k®sz¿lt, jellemzŖen z§rt k®rd®sekbŖl §llt, ami jelentŖsen 

megkºnny²tette a k®sŖbbi ki®rt®kel®s¿ket. Bizonyos k®rd®sekn®l 

intervallumsk§la haszn§lat§t tartottam indokoltnak, amelyek eset®ben az 

ºtfokozat¼ sk§la mellett dºntºttem. Ez a feloszt§s m§r ®rt®kelhetŖ m·don 

jelzi a v§laszok k¿lºnbºzŖs®geit, ugyanakkor a v§laszad· sz§m§ra kºnnyen 

®rthetŖ, a kapott ®rt®kek pedig j·l szeml®ltetik a megk®rdezettek v®lem®ny®t. 

Egyes t®makºrºkn®l nyitott k®rd®s form§j§ban lehetŖs®get biztos²tottam a 
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megk®rdezetteknek egy®ni megl§t§saik kifejt®s®re. A k®rdŖ²v v®g®n a 

v§laszad· szem®ly®re vonatkoz· k®rd®sek z§rt§k a felm®r®st. A kutat§s sor§n 

vizsg§lt t®makºrºk a kºvetkezŖk voltak: 

- el®gedetts®g vizsg§lat ®s javaslatok ºsszegyŤjt®se, 

- a k¿lºnbºzŖ inform§ci·-forr§sok felt§r§sa ®s ®rt®kel®se, 

- a keresleti oldal fºldrajzi ®s t§rsadalmi ºsszet®tele. 

A teljes, r®szletes k®rdŖ²v az 1. mell®kletben megtal§lhat·. 

 

M·dszertani szempontb·l indokolt volt, hogy a l§togat·i k®rdŖ²vek 

elemz®s®n®l k®t csoportot k®pezzek, m®gpedig a felnŖttek ®s a fiatalok 

(di§kok) csoportj§t. A k®rdŖ²v lehetŖv® tette, hogy a k®t csoportot a 

szignifik§ns elt®r®sekhez igazod· ®letkor alapj§n alak²tsam ki. A maximum 

18 ®ves kor¼ l§togat·i csoportot t¼lnyom· tºbbs®g®ben di§kok alkotj§k, Ŗket 

jelºltem fiatalokk®nt. A di§kok nagyr®szt szervezett csoportok tagjak®nt 

®rkeztek a kast®lyba, a marketing m·dszerek legfeljebb tan§raikra hatnak, ®s 

eset¿kben elsŖsorban a push faktorok jellemzŖk. A felnŖttek csoportj§t a 19 

®ves ®s idŖsebb l§togat·k alkotj§k. A felnŖttek csoportj§ba tartoz· l§togat·k 

eset®ben kºzvetlenebb¿l elemezhetŖk a marketing m·dszerek, elsŖsorban a 

pull hat§sok, tov§bb§ mark§ns v®lem®ny form§lhat· a kereslet ºsszetevŖirŖl. 

T®ny, hogy csal§di kir§ndul§s keret®ben vegyes csoportok is nagy sz§mban 

kerest®k fel Eszterh§z§t. Eset¿kben jellemzŖ, hogy az egyik sz¿lŖ tºltºtte ki a 

k®rdŖ²vet, ezzel az ®rt®kel®s ®s v®lem®nyform§l§s val·j§ban a felnŖttek 

gondolatait t¿krºzte, ²gy az elemz®s szempontj§b·l nem volt indokolt ºn§ll· 

keresleti szegmensk®nt azonos²tani e csoportot. A kutat§s sor§n ºsszegyŤjtºtt 

adatok feldolgoz§sa a c®lnak legink§bb megfelelŖ sz§m²t·g®pes matematikai-

statisztikai programcsomag seg²ts®g®vel tºrt®nt, amelyhez a v§laszok 

elŖzetes k·dol§s§ra volt sz¿ks®g. Az SPSS 16.0 szoftver alkalmaz§s§val 

gyakoris§gi eloszl§sokat ®s §tlagokat sz§moltam. 
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4.2.2. Kvalitat²v m·dszerek 

A dokumentumelemz®st ®s a k®rdŖ²ves felm®r®st kºvetŖen 2016-ban 

szem®lyes szak®rtŖi m®lyinterj¼kat k®sz²tettem az Esterh§zy-kast®ly m¼ltj§t 

kutat· ®s jelen®t form§l· mŤv®szeti, turisztikai ®s ºrºks®gmenedzsment 

szak®rtŖkkel, a szŤkebb ®s t§gabb t®rs®g turizmussal ®rintett v§llalkoz·ival, 

civil szervezetek vezetŖivel, valamint az ®rintett telep¿l®sek 

polg§rmestereivel, ºnkorm§nyzati k®pviselŖivel. Interj¼alanyom volt tºbbek 

kºzt az Eszterh§za Kultur§lis, Kutat·- ®s Fesztiv§lkºzpont szakemberei 

mellett 10 polg§rmester ®s ºnkorm§nyzati k®pviselŖ, 7 idegenforgalmi 

v§llalkoz·, 6 turisztikai civil szervezet vezetŖje, valamint az Esterh§zy-csal§d 

jelenlegi csal§dfŖje, herceg Esterh§zy Antal ®s feles®ge. Az Eszterh§za 

Kºzpont szak®rtŖivel k®sz²tett interj¼ f·kusz§ban ï az eml²tett szekunder 

kutat§sokat kieg®sz²tendŖ ï a kast®ly- ®s csal§dtºrt®net, az ®p¿let§llom§ny 

m¼ltja, jelene ®s tervezett jºvŖje, valamint funkci·i ®s a t®rs®gben betºltºtt 

szerepe §llt. A t®rs®g (turisztikai) szakembereivel ®s v®lem®nyvez®reivel 

k®sz²tett interj¼ alapvetŖen k®t t®m§ra koncentr§lt, az adott mikrot®rs®g 

erŖforr§saira ®s turisztikai helyzet®re, valamint az ¼jj§®p²tett fertŖdi 

Esterh§zy-kast®lyegy¿ttes funkci·ira, programk²n§lat§ra, l§togat·ira ®s 

l§togatotts§g§ra. A fŖt®m§kon bel¿l 4-4 ter¿letet vizsg§ltam. A t®rs®g 

helyzet®n, idegenforgalm§n bel¿l a szak®rtŖk a turisztikai versenyk®pess®g, 

vonzerŖ, k²n§lat ®s a sz¿ks®ges fejleszt®sek k®rd®seirŖl nyilatkoztak. A 

kast®lyra vonatkoz·an a k²n§lat ®s a marketingkommunik§ci· ®rt®kel®s®t, a 

c®lcsoportokra vonatkoz· inform§ci·kat, valamint a kast®ly ®s a t®rs®g 

kapcsolat§t t§rtam fel az interj¼k sor§n (2. t§bl§zat). Az interj¼k r®szletes 

t®makºrei a 2. mell®kletben megtal§lhat·k. 
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2. t§bl§zat 

Az ®rtekez®s kapcs§n k®sz²tett szem®lyes interj¼k t®makºrei 

A t®rs®g helyzete, idegenforgalma 
Az Esterh§zy-kast®ly programk²n§lata, 

l§togatotts§ga 

1. A t®rs®g turisztikai versenyk®pess®ge 

2. A t®rs®g turisztikai vonzereje 

3. A t®rs®g turisztikai k²n§lata, szolg§ltat§sai 

4. Sz¿ks®ges fejleszt®sek, jºvŖk®p 

 

1. A turisztikai k²n§lat ®rt®kel®se, a 

szolg§ltat§sok §rai 

2. A fŖbb c®lcsoportok, l§togat· csoportok 

3. A kast®ly marketingkommunik§ci·j§nak 

®rt®kel®se 

4. A kast®ly ®s a t®rs®g 
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5. EREDM£NYEK £S £RT£KEL£S¦K 

 

5.1. A fertŖdi Esterh§zy-kast®ly fejlŖd®stºrt®nete ®s funkci·v§lt§sai 

Az egykori Eszterh§za-S¿ttºr (Sºjtºr) telep¿l®sr®szek kºzºtt l®trejºtt eur·pai 

l®pt®kŤ egyetemes ºrºks®g tºrt®net®nek adott idŖszakaiban kiemelkedŖ 

jelentŖs®ggel hatott a hazai ®s nemzetkºzi kºrnyezet®re. A 18. sz§zad 

m§sodik fel®ben az Esterh§zy-csal§d §ltal l®trehozott kast®lykomplexumnak 

tºrt®nelmi szerepe volt az elm¼lt ®vsz§zadok Habsburg Birodalomba 

integr§l·dott Magyar Kir§lys§ga, majd az Osztr§k-Magyar Monarchia 

fŖnemesi idŖszak§ban. 

A kast®lyegy¿ttes az elm¼lt ®vsz§zadok sor§n kºzel 100 ®venk®nt volt k®pes 

meg¼julni. Az Eszterh§za elsŖ vir§gkor§t k®pviselŖ ĂF®nyesò Mikl·s herceg 

nem haszn§lta a kast®lyt eg®sz ®ven kereszt¿l, viszont az ®p²t®s ®vtizedeiben 

minden anyagi ®s szellemi energi§j§t erre a grandi·zus elemekben nem 

szŤkºlkºdŖ helysz²nre ford²totta. A kast®ly tºrt®net®ben m®lt§n nevezhetŖ ez 

az idŖszak f®nykornak. A herceg hal§l§t kºvetŖen az Esterh§zyak teljes 

m®rt®kben visszavonultak, visszakºltºztek a csal§d eisenstadt-i (kismartoni) 

kºzpontj§ba. Kºzel 100 ®v eltelt, amikor az eszterh§zai kast®lyegy¿ttesbe 

ism®t ®let kºltºzºtt. Az Eszterh§za h§rom vir§gkora kifejez®s megsz¿let®se 

®ppen erre az idŖszakra tekint vissza, hiszen az 1900-as ®vek elej®n Czir§ky 

Margit szem®ly®vel pozit²v em·ci·k jelennek meg a kast®ly kapcs§n. Az 

§ltala l®trehozott park- ®s kert®p²t®si elemek ï kºzt¿k a R·zsakert ®s a 

R·zsakert r®v®n elŖt®rbe ker¿lŖ r·zs§k ï r®v®n ker¿lt a kºztudatba, ²gy a 

hercegn® nev®vel f®mjelzett meg¼jul§si idŖszak ink§bb vir§gkornak, mint 

f®nykornak nevezhetŖ. A Czir§ky-f®le vir§gkor ut§ni sz§z ®v tºbb pusztul§st 

hozott, mint az elŖzŖ 100 ®v ï nemcsak fizikai ®rtelemben, hanem idŖnk®nt a 

szellemi ®rt®kek ®s tud§s elpazarl§s§val, illetve mellŖz®s®vel. Đjabb, kºzel 

sz§z ®vnek kellett eltelnie, hogy ®ppen ĂF®nyesò Mikl·s herceg sz¿let®s®nek 

300. ®vfordul·j§nak ®v®ben, 2014-ben l®trejºjjºn egy olyan szervezet, amely 
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az utols· sz§z ®v h§nyattat§sai ut§n §tvette az objektumrendszert, ®s a 

rem®nyek szerint k®pes lesz az ¼jabb f®nykor megval·s²t§s§ra. A jubileum 

m®lt· keretrendszerbe helyezte ®s helyezi a fŖnemesi csal§dok ir§ny§ba 

mutat· nemzeti eml®kezet megŖrz®s®t. A n®h§ny ®ve l®trejºtt Eszterh§za 

Kultur§lis, Kutat·- ®s Fesztiv§lkºzpont Kºzhaszn¼ Nonprofit Kft. 

(tov§bbiakban Eszterh§za Kºzpont) feladata nem kicsi, hiszen a tudom§nyos 

alapokon nyugv· fizikai meg¼jul§son ï az ®p¿letek restaur§l§sa, ¼jj§®p²t®se 

®s a term®szeti kºrnyezet revitaliz§ci·ja ï a t¼l Magyarorsz§g ®s Kºz®p-

Eur·pa egyik legjelentŖsebb kultur§lis, kutat·- ®s fesztiv§lkºzpontj§t kell 

l®trehoznia ®s mŤkºdtetnie. A napjaink szervezeti keretei kºzºtt mŤkºdŖ, az 

ºrºks®gturisztikai helysz²nt komplexen ¿zemeltetŖ, mŤkºdtetŖ strukt¼ra 

meg²t®l®se azonban att·l is f¿gg, hogy a revitaliz§ci· folyamat§t ir§ny²t· 

Kºzpont erŖfesz²t®sei mennyire hat®konyan szolg§lj§k a kitŤzºtt c®lokat, 

amelynek fontos ºsszetevŖje az Esterh§zy-kast®lyegy¿ttes §ltal ï a szŤkebb-

t§gabb t®rs®g szereplŖinek bevon§s§val ï kifejtett kultur§lis ºrºks®gturizmus 

®s desztin§ci·s marketing aktivit§s. A tudom§ny ®s a modern 

ºrºks®gturizmus minden eszkºze adott ahhoz, hogy a szervezet §ltal a kast®ly 

a harmadik vir§gkor§t ®lve betºltse az Ŗsºk ir§nti tisztelettel ºtvºzºtt 

szerep®t. 

A kºvetkezŖ alfejezetekben az Esterh§zy-kast®lyegy¿ttes l®trejºtt®nek ®s 

l®tez®s®nek/mŤkºd®s®nek egyes korszakai ker¿lnek bemutat§sra, utalva az 

adott kor t®rs®gi szintŤ keresleti-k²n§lati rendszer®re. 

 

5.1.1. A kast®ly l®trehoz§s§nak tºrt®nete ï Esterh§zy ĂF®nyesò Mikl·s 

kora (1714-1790) 

1622-ben Esterh§zy (I.) Mikl·s a nikolsburgi b®k®vel elvesztett Bereg 

v§rmegyei munk§csi v§ra ®s uradalma helyett a Sopron v§rmegyei 

Kismartont kapta meg k§rp·tl§sk®nt az uralkod·t·l. 1626-ban II. Ferdin§nd 

kir§ly neki adom§nyozta a frakn·i v§rat ®s uradalm§t, tov§bb§ Istv§n fi§val 
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egy¿tt magyar gr·fi rangra emelte Ăfrakn·iò elŖn®vvel, egy¼ttal az uralkod· 

a ĂFrakn· ºrºkºs ®s szabad gr·fjaò c²met adom§nyozta neki ®s ut·dainak. 

Esterh§zy (I.) Mikl·s fia, a s¿ttºri birtokszerzŖ Esterh§zy (I.) P§l n§dor 

neves mŤgyŤjtŖ ®s mŤv®szetp§rtol· volt, maga is ²rt verseket, im§ds§gokat, 

teol·giai mŤveket, emellett zeneszerz®ssel foglalkozott. Esterh§zy udvara 

ekkor m§r az orsz§g egyik szellemi kºzpontj§nak sz§m²tott. 1713-ban 

bekºvetkezett hal§la ut§n fiai, Esterh§zy (I.) Mih§ly ®s Esterh§zy (I.) J·zsef 

kapt§k meg a birtokait. Esterh§zy (I.) J·zsef a katonai p§ly§n futott be 

karriert, majd az 1714-es rastatti b®kekºt®s ut§n a gr·f kil®pett a katonai 

szolg§latb·l, ®s birtokai ir§ny²t§s§val foglalkozott. 1719-ben visszav§ltotta a 

m§riacelli benc®sektŖl az apja §ltal elz§logos²tott birtokot, ®s az uradalmat 

Agyagos faluval eg®sz²tette m®g ki. A t§bornok a Kismartonhoz, Pozsonyhoz 

®s B®cshez is kºzel fekvŖ, ®s kedvezŖ t§jk®pi adotts§gokkal rendelkezŖ 

S¿ttºrºn egy kast®ly ®p²t®s®t hat§rozta el. A t§jba kompon§lt rezidencia 

®p²t®se 1720-ban kezdŖdºtt el. A kor§bban mocsaras ter¿let kijelºl®s®nek oka 

egyr®szt a kºzeli L®s erdŖ, amely ide§lis vad§szter¿letnek sz§m²tott, m§sr®szt 

az ®p¿letet kitŤz®sekor be tudt§k illeszteni a term®szeti kºrnyezetbe. A 

kast®ly terveit Anton Erhard Martinelli b®csi kŖmŤvesmester k®sz²tette, ®s Ŗ 

is kezdte el az ®p²t®st, az ®p¿let tetej®t pedig Simon Mºdlhammer b®csi 

§csmester ®p²tette. Ez a barokk st²lus¼ kast®ly k®sŖbb a mai ®p¿letbe ker¿lt 

be®p²t®sre, az eredeti rezidencia kialak²t§s§t egy negyven ®vvel k®sŖbb 

k®sz¿lt festm®ny alapj§n ismerj¿k. A rezidencia belsej®ben szintenk®nt egy-

egy nagyterem, annak k®t oldal§n pedig ºt-ºt ï ºsszesen teh§t h¼sz szoba ï 

kapott helyet. A kast®ly elŖtt k®toldalt egy-egy emeletes, manz§rdtetŖs 

mell®k®p¿letet emeltek, amelyek U-alakban egy d²szudvart z§rtak kºr¿l. A 

mell®k®p¿letek mºgºtt egy-egy gazdas§gi udvart alak²tottak ki, 

amelyekben az ist§ll·k ®s a k¿lºnf®le sz²nek voltak. A d²szudvart kapu z§rta 

le, k®t oldal§n egy-egy kis Ŗrs®g®p¿let emelkedett. 
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1721. j¼nius 6-§n Esterh§zy (I.) J·zsef elhunyt, ekkor a hitbizom§nyi 

birtokok a hercegi c²mmel idŖsebb fi§ra, a kiskor¼ Esterh§zy (II.) P§lra 

sz§lltak, a s¿ttºri birtok a m®g el nem k®sz¿lt kast®llyal a m§sodik fi¼, 

Esterh§zy (II .) Mikl·s tulajdon§ba ker¿lt (DĆVID, 2006). A s¿ttºri kast®ly 

®p²t®se ezut§n meglehetŖsen lassan haladt a kºvetkezŖ k®t ®vtizedben, de a 

kast®lyban berendezett k§poln§r·l, a d²szterem stukk·ir·l, a rezidencia kºr¿l 

elter¿lŖ d²szkertrŖl, gy¿mºlcsºskertrŖl ®s konyhakertrŖl a korabeli 

dokumentumokban tºrt®ntek eml²t®sek. Esterh§zy (II .) Mikl·s az 1750-es 

®vekben mind a kast®lyban, mind a parkban ®p²tkez®seket v®geztetett. Ekkor 

k®sz¿lt a hercegi lakoszt§ly ®s ker²t®s, amely a d²szudvart ºvezi. A herceg k®t 

²zben j§rt P§rizsban, ahol igen nagy hat§st tett r§ XIV. Lajos francia kir§ly 

Versailles-i palot§ja. Ennek hat§s§ra 1762-ben kezdte meg az egykori s¿ttºri 

vad§szkast®lynak ®s a kºrnyezet®nek grandi·zus §talak²t§s§t. A hercegi 

rezidenci§v§ tºrt®nŖ ki®p²t®sre elk®sz¿lt az elsŖ tervv§ltozat, amelyet 

Nicolaus Jacoby elz§szi sz§rmaz§s¼ m®rnºk k®sz²tett. A tervek nem csak a 

kast®ly fŖ®p¿let®nek, hanem a kast®ly-egy¿ttes mell®k®p¿leteinek ®s 

parkj§nak ï a k®sŖbbi Eszterh§za telep¿l®snek ï a ki®p²t®si terveit is 

tartalmazz§k. Az idŖsebb fi¼, herceg Esterh§zy (II .) P§l katonai p§ly§n futott 

be karriert, 1762-ben bekºvetkezett hal§la ut§n ï mivel nem sz¿letett ut·da ï 

ºccse, Esterh§zy ĂF®nyesò (II .) Mikl·s ºrºkºlte a jelentŖs bev®tellel 

rendelkezŖ hatalmas Esterh§zy-hitbizom§nyt ®s a hercegi c²met 

(MŕCS£NYI, 1998). A bŖv²t®s tºbb ¿temben zajlott (a s¿ttºri kast®ly 

hercegi rezidenci§v§ tºrt®nŖ ki®p²t®s®re egy h·napon bel¿l, 1762. m§rcius-

§prilis§ban elk®sz¿lt az elsŖ tervv§ltozat), ®s 1778-ra nyerte el a kast®ly mai 

k®p®t, ekkorra emelt®k a fºldszintes patk·sz§rnyakhoz kapcsol·d· k®t 

merŖleges sz§rnyat, a k®pt§rat ®s a t®likertet. Az Esterh§zy csal§di 

lev®lt§rban tºbb mŤv®sz, mesterember ®s iparos neve is fennmaradt, akik a 

falk®peket, fresk·kat, szobrokat, stukk·kat, kŖd²szeket, asztalos ®s 

§csmunk§kat k®sz²tett®k. Elk®sz¿lt a rezidencia h²res operah§za ®s a 
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b§bsz²nh§z (marionettsz²nh§z) ®p¿lete. A k®t Gr§n§tosh§z (egykor 

kasz§rny§nak nevezt®k Ŗket) ®s a nyugati oldal h§rom ®p¿lete mellett egy 

emeletes uradalmi vend®gfogad·t emeltek. Ennek a kast®lyb·l ®s a 

mell®k®p¿leteibŖl §ll· Ăkast®lytelep¿l®sò-nek 1765 kar§csonya t§j§n adta 

(II .) Mikl·s herceg az Eszterh§za nevet, ily m·don az nev®ben is elk¿lºn¿lt 

S¿ttºrtŖl, a  kereskedŖk ®s mesteremberek sz§m§ra ®p²ttetett jobb§gyfalut·l. 

A kast®lypark §t®p²t®s®re M§ria Ter®zia kir§lynŖ 1773. ®vi l§togat§sa ut§n 

ker¿lt sor, amikor a kor§bbi Ăh²mz®sesò ®s vir§gos t§bl§k hely®re f¿ves 

t§bl§kat alak²tottak ki. A partert 1783ï84-ben Grusz Ferenc tervei alapj§n 

egy nagym®retŤ mesters®ges v²zes®ssel z§rt§k le. A d²szkert mºgºtti L®s 

erdŖ parkerdŖv® alak²t§sa is folyamatosan zajlott, a belsŖ parkerdŖben 4 

templomot emeltek. 1775-re k®sz¿lt el a remeteh§z, amelyhez k§polna is 

csatlakozott, a Bagatelle-nek is nevezett emeletes Ăk²nai h§zatò 1783-ban 

emelt®k. Ennek ma egy modern st²lus¼ v§ltozata §ll a parkban. A vad§szatok 

c®lj§t szolg§lta a parkerdŖ k¿lsŖ r®szein kialak²tott vaddiszn·s- ®s a f§c§nos 

kert. Herceg Esterh§zy ĂF®nyesò (II.) Mikl·s idej®n a kast®lyban sz§mtalan 

®rt®kes gyŤjtem®nyt Ŗriztek, porcel§ngyŤjtem®ny, k®pt§r, fegyvert§r, nagy 

kºnyvt§r ®s m²ves ·r§k voltak itt. Az Esterh§zy-k®pt§rban h§romsz§zn§l is 

tºbb festm®ny volt, kºzt¿k h²res olasz ®s n®metalfºldi festŖk mŤvei. A 

t®likertben pedig a nºv®nygyŤjtem®ny sorakozott, ®s k¿lºn narancsh§z is volt 

a b§bsz²nh§z ®p¿lete mellett. A b§bsz²nh§z M§ria Ter®zia l§togat§s§ra 

k®sz¿lt el. Joseph Haydn 1761-tŖl §llt az Esterh§zyak szolg§lat§ban, 

kezdetben Kismartonban. A vil§gh²rŤ zeneszerzŖ vezette zenekar ®s a 

sz²nt§rsulat 1768-ban kºltºzºtt Eszterh§z§ra, oper§t elsŖ ²zben 1770-ben 

adtak elŖ az operah§zban. A zeneszerzŖ feladatkºre sokr®tŤ volt, a 

kompon§l§son ®s a zenekar vezet®s®n k²v¿l Ŗ §ll²totta ºssze az opera ®s a 

hangversenyek mŤsor§t, Ŗ tan²totta be a muzsikusoknak az ¼j zenei 

darabokat, sŖt Ŗ int®zte az operah§z ®s a zenekar gazdas§gi ¿gyeit is. 1779-

ben az operah§z le®gett, de k®sŖbb nagyobbat, ¼jat emeltek. 
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Az eszterh§zai kast®lyegy¿ttes ®p¿let§llom§nya ®s az itt zajl· pezsgŖ 

kultur§lis ®let, a f®nyes fogad§sok ®s b§lok, a sz²nh§zi ®s operaelŖad§sok, 

vagyis az ĂEszterh§zi Vigass§gokò miatt hasonl²tott§k m§r az 1770-es 

®vekben Versailles-hoz, Ămagyar Versz§li§nakò is nevezt®k. A megjelºl®s a 

kast®ly, a kert, a park ®s a telep¿l®s egy¿ttes®nek sz·lt, ®s term®szetesen 

nagys§got, pomp§s ki§ll²t§st felt®telezett. Esterh§zy Mikl·s herceg ®s 

m®rnºke ezt a c®lt hat§rozta meg 1762-ben, s ®rte el t²z, illetve h¼sz ®v alatt. 

KifejezŖdik ezekben a tervekben Magyarorsz§g legnagyobb birtokos§nak az 

az ig®nye, hogy rezidenci§ja a n®met-r·mai cs§sz§rs§g tartom§nyurainak 

®p²tm®nyeihez legyen hasonl·, mintak®nt azonban nem a sz®khelyeket, 

hanem a nagyurak ny§ri kast®lyait v§lasztotta a herceg, azokat, amelyeket a 

franci§k maison de plaisance-nak, a n®metek Lustschloss-nak h²vtak. Ehhez a 

telep²t®si k®pzethez kºtºtte a rokok· korszak mŤvelŖd®si ®leteszm®ny®t, 

benne az ®p¿letek ®s a megmŤvelt, form§ra alak²tott term®szet egyforma 

hangs¼ly§val, az idŖtºlt®s emelkedett programj§val, amelyben a sz²nh§z, a 

zene ®s vad§szat j§tszotta a kºzponti szerepet. (DĆVID, 2006) Az 1770-es 

®vekben egym§st kºvetŖ pomp§s ¿nneps®gek kºz¿l az elsŖre m§r 1770. 

szeptember®ben sor ker¿lt. Esterh§zy ekkor mutatta be az ¼j kast®lyt ®s 

udvartart§s§t a b®csi arisztokr§ci§nak. 1773-ban operabemutat·t ®s 

§larcosb§lt tartott. Ez a rendezv®ny ugyanakkor csak mintegy a ĂfŖpr·b§jaò 

volt M§ria Ter®zia kir§lynŖ ®s udvartart§sa 1773. ®vi szeptemberi 

l§togat§s§nak, amely alkalommal a legf®nyesebb ¿nneps®gsorozat zajlott itt. 

A kir§lynŖ l§togat§sa ®s a f®nyes eszterh§zai ¿nneps®gek h²re rendk²v¿l 

gyorsan elterjedt az orsz§gban. Eszterh§za Magyarorsz§g egyik 

legjelentŖsebb kultur§lis ®s mŤv®szeti kºzpontj§v§ v§lt, a rokok· fejedelmi 

udvartart§s Eur·pa-szerte ismert p®ld§j§v§. Az itt zajl· nagyszab§s¼ 

¿nneps®gek ï amelyekrŖl a herceg a ĂF®nyesò ®s a ĂPompakedvelŖò jelzŖket 

kapta ï a magyar sz®pirodalomba is beker¿ltek. Tºbbek kºzºtt ezekbŖl 

tudjuk, hogy alkalmank®nt k®tezer ember is evett-ivott a kast®lyban ®s 
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parkj§ban. 1784-ben maga Esterh§zy herceg is kiadatott egy kast®lyle²r§st 

(Beschreibung), amely szisztematikusan kalauzolja v®gig az olvas·t az 

®p¿letegy¿ttesen. 

Esterh§zy ĂF®nyesò (II .) Mikl·s 1790. szeptember 28-§n halt meg, hal§l§val 

v®get ®rt Eszterh§za f®nykora. Az uradalmat ®s a herceg §ltal felhalmozott 

tetemes ad·ss§got fia, Esterh§zy (I.) Antal herceg ºrºkºlte. Az ¼j birtokos az 

anyagi helyzet megszil§rd²t§sa miatt feloszlatta a zenekart, vezetŖj®t, Joseph 

Haydn-t pedig szabads§gra k¿ldte (m§s forr§s szerint nyugd²jaztatta), 

ugyanakkor a zeneszerzŖ n®vlegesen ®lete v®g®gig az Esterh§zy hercegek 

szolg§lat§ban maradt. Mivel (I.) Antal herceg nem szerette Eszterh§z§t, 

sz®khely®t Kismartonba helyezte §t, a gazdag berendez®s ®s a gyŤjtem®nyek 

egy r®sz®t is Kismartonba ®s B®csbe sz§ll²ttatta §t. 1794-ben bekºvetkezett 

hal§la ut§n fia, Esterh§zy (III.) Mikl·s folytatta nagyapja, ĂF®nyesò (II .) 

Mikl·s mŤv®szet- ®s tudom§nyp§rtol§s§t, ¼jraalak²totta az udvari zenekart, 

amelynek az ®l®re visszah²vta Joseph Haydn-t. A herceg ¼j kºnyvt§rt, 

valamint ®rem- ®s csigagyŤjtem®nyt is l®trehozott Eszterh§z§n, azonban 

tov§bbra is Kismartonban ®s B®csben tartotta az udvar§t, ²gy a lakatlan 

eszterh§zai kast®ly ®s a park karbantart§s§ra keveset kºltºtt. A kast®lyt tºbb 

mint egy ®vsz§zadig jobb§ra csak vad§szatokhoz haszn§lt§k. A 

mell®k®p¿letek ¿resen §ll tak, ²gy hamarosan lepusztultak. Egy 1824-ben 

megjelent besz§mol· m§r a mŤegy¿ttes elhanyagolts§g§r·l ²r. A kerti 

®p¿letek mind leromoltak, s Eszterh§za ĂŖszi szomor¼s§gra jutottò. 
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5.1.2. Czir§ky Margit kora (1898-1910) ï Ăa nemesi ¼jj§sz¿let®sò 

Ahhoz, hogy Eszterh§za val·ban Ăalkalmasò legyen Ăm®g egy herczeg 

illendŖ el fogad§s§raò, legal§bb a kast®ly ®s a hozz§ kºzvetlen¿l kapcsol·d· 

kertek fenntart§s§ra volt sz¿ks®g. 1861-ig volt felelŖse a park gondoz§s§nak, 

b§r nyilv§n meg sem kºzel²tette a csal§d ez ir§nti ig®nye azt a szintet 

Eszterh§z§n, mint F®nyes Mikl·s kor§ban. A kast®ly elŖtti d²szkert (az 

egykori parter) hely®n fa- ®s cserjecsoportokkal be¿ltetett Ăangolkertò ter¿lt 

el, a kamarakertek szab§lytalan Ăt§jk®piò alaprajzot mutattak ekkor. A 19. 

sz§zad elsŖ ®vtizedeibŖl sz§rmazik a ma is §ll· jap§nak§cok keskeny s§vja. A 

parter k®t oldal§n k®t, fallal kºr¿lvett haszonkert ter¿lt el. 1894-ben meghalt 

(III.) Mikl·s herceg, ®s fia, P§l lett a hitbizom§ny ura. Abban az ®vben 

sz§molt be a MŤv®szi Ipar has§bjain Pasteiner Gyula a kast®ly renov§l§s§r·l, 

¼j berendez®s®rŖl. 

A rezidencia sors§ban gyºkeres v§ltoz§s tºrt®nt (IV.) P§l herceg 1898-as 

hal§la ut§n, amikor idŖsebb fia, Esterh§zy (V.) Mikl·s ºrºkºlte a 

hitbizom§nyt, ®s elkezdŖdºtt Eszterh§za m§sodik Ăvir§gkoraò. Az Esterh§zy-

csal§d tagjai kezdetben igen ritk§n j§rhattak Eszterh§z§n ®s S¿ttºrºn. Az 

egyre leromlottabb §llapot¼ kast®ly sors§ban a 20. sz§zad elej®n kºvetkezett 

be fordulat. Herceg Esterh§zy (V.) Mikl·s ®s feles®ge, czir§ki ®s d®nesfalvi 

Czir§ky Margit gr·fnŖ komoly kºlts®ggel fel¼j²ttatta a romos ®p¿letet, ®s 

visszakºltºzºtt a kast®lyba. A hagyom§ny szerint a gr·fnŖ hozom§nya 

k®pezte a munk§latok anyagi alapj§t. A belsŖ fel¼j²t§s sor§n tºbbek kºzºtt 

M§ria Ter®zia kir§lynŖ egykori szob§j§t is helyrehozt§k. A kast®ly 

korszerŤs²t®s®nek mŤszaki tervei 1906-ban k®sz¿ltek el, a kor sz²nvonal§n is 

elŖremutat· vezet®kes hideg-meleg vizet ®s kºzponti fŤt®st alak²tottak ki. A 

park helyre§ll²t§s§nak kezdete 1902-re tehetŖ. Mivel a parknak n®gy 

®vtizeden §t nem volt felelŖs gondoz·ja, ²gy azt teljesen ¼jb·l kellett 

l®tes²teni. Anton Umlauft, az Osztr§k-Magyar Monarchia legmagasabb 

beoszt§s¼ kert®sze tervezte a park §talak²t§s§t, korszerŤs²t®s®t. Umlauft 
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kor§ra jellemzŖen historiz§l· kompoz²ci·t alkotott ¼gy, hogy mindent 

meghagyott, ami a 18. vagy a 19. sz§zadi telep²t®sekbŖl megmaradt ®s 

felhaszn§lhat· volt. A helysz²n adta k²v§nalmaknak megfelelŖen terveiben 

keveredtek a neobarokkos jellegŤ m®rtani ®s a gyŤjtem®nyes t§jkerti r®szek. 

IV. Mikl·s herceg feles®ge, a fiatalon, 1910-ben elhunyt gr·f Czir§ky 

Margit, fontos szerepet j§tszott Eszterh§za, ®s k¿lºnºsen a park 

¼jra®leszt®s®ben. Nem tudni, mennyire hat§rozta meg az Ŗ saj§t ²zl®se ®s 

ig®nye a park l®trejºtt form§j§t, de k®ts®gtelen, hogy a park megmaradt 

saj§tosan egym§st·l elk¿lºn¿lŖ, ºn§ll· kompoz²ci·kb·l mozaikszerŤen 

ºssze§ll· egy¿ttesnek, ®s Eur·pa egyik legl§tv§nyosabb ®s legnagyvonal¼bb 

kerti strukt¼r§j§t kºlcsºnºzt®k a Magyar Versailles-nak. A munk§latok nagy 

r®sze 1907-ben fejezŖdºtt be, de m®g a kºvetkezŖ ®vekben is folytat·dott 

n®h§ny fontos ter¿leten. Az ¼j park kºzponti elem®t az ¼j, legyezŖ alak¼ 

parter k®pezte, amely a barokk parter ter¿let®nek mindºssze a kast®lyhoz 

kºzelebbi fel®t foglalta el. Mºgºtte gyepes t®rs®g ter¿lt el. A L®s erdŖ csak 

vad§szati ®s erd®szeti c®lokat szolg§lt, ter¿lete a 19. sz§zad folyam§n 

jelentŖsen csºkkent. A kamarakertek ism®t m®rtani form§t kaptak. A felsorolt 

parkr®szek voltak a barokk d²szkert- ®s parkegy¿ttes r®szei. A 18. sz§zadban 

konyhakertk®nt szolg§ltak a parter k®t oldal§n, a b§bsz²nh§z, illetve a fallal 

kºr¿lvett kertek. Az ¼j park egyik legfontosabb elem®t, a R·zsakertet 1908-

ban alak²tott§k ki, 220 m®ter hossz¼ lugas rendszerrel, kºzep®n nyolcszºg 

alaprajz¼, kiss® k²naiz§l· pavilonnal. A park ¼j bŖv²tm®nye lett az 1906-ban 

®p²tett ¼n. ĂAngolkertò, vagyis a gyŤjtem®nyes t§jkert. N®gyes kr²mi 

h§rsfasor§val ez ma is a park egyik legl§tv§nyosabb r®sze. A k®t oldal§n 

elter¿lŖ t§jkert kiv§l· egz·ta-gyŤjtem®ny, sz§mos fenyŖf®l®vel, vir§gz· 

cserj®kkel ®s k¿lºnleges lombhullat· f§kkal. Az Angolkert rafin§lt, h§rom 

csepp-alakb·l form§lt ¼trendszere a francia 19. sz§zadi kert®p²t®szeti 

hagyom§nyok §tpl§nt§l§s§t mutatja. A kast®ly keleti oldal§n ter¿l el az ¼n. 

Cs¼csos tag. Ennek kast®ly felŖli r®sz®t parkos²tott§k, keleti r®sz®ben pedig 
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kºrte¿ltetv®nyt telep²tettek 1904-ben N. Gaucher tervei szerint. A park 20. 

sz§zad eleji kompoz²ci·j§t a L®s erdŖ egykori ®szaknyugati ter¿let®n 

kialak²tott kert®szet eg®sz²tette ki, mintaszerŤen telep²tett ®s gondozott 

gy¿mºlcsºs®vel, vir§gkert®szet®vel ®s ¿vegh§zaival. Ez a l®tes²tm®ny ï mint 

Magyarorsz§g egyik vezetŖ kert®szete ï szinte l®tes²t®s®tŖl fogva 

jelentŖsen hozz§j§rult Eszterh§za 20. sz§zadi h²rnev®hez. A 20. sz§zad eleji 

kertfel¼j²t§s ®s -fejleszt®s utols· nagy §llom§sa az £szaki Park ki®p²t®se volt, 

amely egyr®szt egys®ges zºld keretbe §gyazta a kast®lyt, ®s ï annak ellen®re 

is, hogy a d²szudvar kapuja elŖtt forgalmas kºz¼t halad el ï nagyszab§s¼ 

Ăfelvezet®stò biztos²tott fasoraival, m§sr®szt meg·vta az ®p¿letet ®s a kert 

legk®nyesebb r®szeit a Hans§g gyakori ®s erŖs sz®lviharait·l. Az Umlauft ®s 

Hulesch kºzºs alkot§sak®nt ®rtelmezhetŖ park a historiz§l· kertmŤv®szet 

egyik legfontosabb p®ld§ja volt Magyarorsz§gon. Saj§tosan keveredett benne 

a kompoz²ci· keret®t ad· eredeti barokk t®rszerkezet (a parter befoglal· 

alakja, szeg®lyezŖ fasorai, a L®s erdŖ nyilad®kai, egyenes ¼t a sz®plaki 

templom fel® stb.) a barokkos, de jellegzetesen a 19. sz§zad v®g®nek formai 

saj§toss§gait hordoz· geometrikus kertr®szek (neobarokk parter ®s 

kamarakertek), valamint a t§jkertek tov§bb ®lŖ, szab§lyos ²vekbŖl gondosan 

kiszerkesztett ¼trendszere a szab§lytalan csoportokban elhelyezett 

nºv®nyzettel (Angolkert). A kert §talak²t§sa 1910-re fejezŖdºtt be. 

Az elsŖ vil§gh§bor¼ ²ns®ges ®vei alatt a parterbe vir§gok helyett burgony§t 

vetettek, ®s ezut§n m§r nem ¿ltett®k ki az addig gazdag vir§gd²szt. Esterh§zy 

IV. Mikl·s herceg 1920-ban bekºvetkezett hal§la ut§n fia, P§l lett a 

hitbizom§ny ura. Eszterh§za ï mint kitŤnŖ vad§szter¿let ï ¼jb·l vonz·v§ v§lt 

az orsz§g vezetŖinek kºr®ben. ĉgy Horthy Mikl·s ®s a k®t vil§gh§bor¼ kºzºtti 

idŖszak sz§mos vezetŖ politikusa is tºbb alkalommal j§rt Eszterh§z§n. A II.  

vil§gh§bor¼ idej®n a kast®lyegy¿ttes komoly k§rokat szenvedett. Az ®p¿let 

§llapot§r·l 1945. m§jus 5-®n felvett jegyzŖkºnyv szerint a n®met hadsereg a 

tºrt®nelmi ®rt®kek jelentŖs r®sz®t (egyes adatok szerint 60%-§t) elsz§ll²totta a 
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kast®lyb·l, a szovjetek pedig katonai k·rh§zat rendeztek be az ®p¿letekben, 

amelynek ki¿r²t®sekor tov§bbi ®rt®keket vittek magukkal. A kºzs®g a kast®ly 

megmaradt ®rt®keinek v®delm®re k¿lºn polg§rŖrs®get §ll²tott fel. Az 

§llamos²t§s ut§n a kast®ly nyugati sz§rny§ban ï a volt Hitbizom§nyi 

V§rkert®szet eszterh§zai telep®re alapozva ï egy Kert®szeti 

Szakkºz®piskol§t hoztak l®tre. A keleti sz§rnyban a ï szint®n a hercegi 

kert®szetre alapozott ï Nºv®nytermeszt®si ®s Nemes²t®si Kutat·§llom§s 

kapott helyet. Az §llami tulajdonba ker¿lt tºbbi ®p¿letr®sz helyre§ll²t§sa 

ekkor m®g v§ratott mag§ra. A gr§n§tosh§zak a kºzs®g tulajdon§ban 

ker¿ltek, a keleti oldalit sporth§zz§ alak²tott§k §t. A kast®ly fŖ®p¿let®nek a 

helyre§ll²t§sa 1957-ben indult meg dr. Rados JenŖ egyetemi tan§r tervei 

alapj§n. A restaur§l§si munk§k 1959-ig tartottak, ekkor a d²szterek 

helyre§ll²t§sra ker¿ltek, az ®p¿letben kast®lym¼zeum ®s Haydn-

eml®kki§ll²t§s ny²lt. Ekkor ker¿lt sor a kast®ly keleti sz§rny§nak a 

helyre§ll²t§s§ra is, amelyben a kert®szeti szakiskola volt. 1959-ben 

megkezdt®k a kast®ly udvar§nak ¼jj§®p²t®s®t, 1960-ban elk®sz¿lt a nyugati 

sz§rny renov§l§sa, ®s megkezdŖdºtt a francia kert ¼jratelep²t®s®re is, korabeli 

komplex rendszer®t azonban nem nyerte m§r vissza, ®s eredeti funkci·ihoz 

igazod· sz²nvonalas mŤkºd®se tov§bbra is v§rat mag§ra. 

 

5.1.3. Az ºrºks®gturizmus korszak ï Eszterh§za Kultur§lis, Kutat·- ®s 

Fesztiv§lkºzpont  

A harmadik vir§gkor tekintet®ben t§gabban ®rtelmezhetŖ az idŖintervallum. 

Tºrt®nelmi l®pt®kekben a hossz¼ 19. sz§zad (1789-1914) ®s a rºvid 20. 

sz§zadi (1914-1989) fogalomrendszerek (HOBSBAWM, 1998) haszn§lata 

beleillik a jelen kultur§lis ºrºks®g ®letciklusaiba. ĉgy ebbe a vil§gtºrt®neti 

kontextusba helyezve is h§rom egym§st·l elk¿lºn²thetŖ korszak k¿lºn²thetŖ 

el, elvonatkoztatva F®nyes Mikl·s ®let®nek utols· k®t ®v®tŖl (1789-90). A 

harmadik vir§gkornak az Eszterh§za Kultur§lis, Kutat·- ®s Fesztiv§lkºzpont 
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idŖszaka tekinthetŖ. A fejleszt®sek m§r kor§bban megkezdŖdtek, azonban a 

beruh§z§sok ºrºks®gturisztikai szempontb·l az Eszterh§za Kºzpont foglalja 

keretbe, helyezi komplex eg®ssz®, teszi integr§ltt§, ®s kapcsolja ºssze a 

jºvŖbeni fejleszt®sekn®l mind tervez®sben, mind megval·s²t§sban ®s 

mŤkºdtet®sben. Mindemellett a komplex ºrºks®ghez kºthetŖ turisztikai-

term®kfejleszt®s is az Eszterh§za Kºzpont feladatrendszer®be tartozik. 

A 21. sz§zadi fejleszt®sek alapvetŖen tºrt®n®szi mŤeml®kv®delmi 

(mŤv®szettºrt®n®szi, tºrt®n®szi, r®g®szeti, restaur§tori, kerttºrt®neti stb.) 

tudom§nyos oldalr·l indultak ki. T®ny, hogy a tudom§nyos l®pcsŖket sem a 

tervez®sn®l, sem a haszn§latbav®telt megelŖzŖen, sem pedig a 

haszn§latbav®telt kºvetŖ mŤkºdtet®sn®l nem kºvette olyan integr§lt 

szeml®letrendszer (a kapcsol·d· szakmai tud§ssal), amely ma a modernkori 

ºrºks®gv®delmi gyakorlatban (nemzetkºzi szinten, elsŖsorban nyugat-

eur·pai ®s csehorsz§gi gyakorlatban) ®s haz§nkban is elv§rt. A 

szeml®letv§lt§s a helyrehozatalban ®s funkci·ba helyez®sben 2007. ut§n 

kezdŖdºtt. EttŖl az idŖpontt·l sz§m²thatjuk Eszterh§za harmadik vir§gkor§t. 

A harmadik vir§gkorhoz kapcsol·d· fejleszt®sek bemutat§s§t, a fejleszt®si 

dokumentumoknak az elemz®s®t t§gabb ºsszef¿gg®sekben kell l§tni. A 

fejleszt®seket jelenlegi §llapotukban ®s a jºvŖbeni tervek jelenlegi f§zis§ban 

egy h§rmas idŖegys®gben sz¿ks®ges bemutatni. Azonban ennek a 

struktur§l§snak a szakmai idŖkontinuit§sa mellett a dokumentumok 

elemz®s®t egy t§gabb rendszerbe ï a tudom§nyos (tºrt®nelem, r®g®szet, 

falkutat§s, mŤv®szettºrt®net, restaur§l§s stb.) tev®kenys®geken t¼l ï egy 

ºrºks®gturisztikai gondolati szakmai keretrendszerbe kell foglalni. Ennek 

oka, hogy a harmadik vir§gkor fejleszt®seinek m§r nemcsak ºnmag§ban a 

klasszikus mŤeml®kv®delmi tev®kenys®gekre kellett f·kusz§lnia, hanem a 

modern mŤeml®kv®delmi elvrendszerekre is, hasonl·an az angol National 

Trust ®s a cseh kast®lyfel¼j²t§sok ¼tmutat§saihoz. Ennek megfelelŖen 

figyelemmel kell(ett) k²s®rni, hogy a fel¼j²t§sok, fejleszt®sek mennyiben 
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szolg§lt§k, szolg§lj§k a modern kor t§rsadalm§nak elv§r§sait, illetŖleg az erre 

a kih²v§sra adott v§laszok milyen m®rt®kben fogadhat·k el az 

ºrºks®gv®delmi, mŤeml®kv®delmi szakma r®sz®rŖl. 

A 21. sz§zad elsŖ ®vtized®nek v®g®n megkezdŖdºtt egy szakmai 

paradigmav§lt§s a mŤeml®kv®delem ter¿let®n; azaz nem a t®rdig ®rŖ v§rfalak 

bemutat§s§nak a tºrekv®sei jellemzŖek, hanem a jºvŖt tekintve hat§roznak 

meg h§rom kateg·ri§t a tudom§nyos alapon meg¼jul· mŤeml®kek eset®n. 

Nevezetesen, hogy nyitott§, korl§tozottan z§rtt§, vagy teljesen z§rtt§ v§lnak 

ezek az objektumok. A lehetŖs®gek alapj§n min®l nyitottabb a fel¼j²tand· 

ºrºks®gv®delmi helysz²n, ®p¿let, ann§l mark§nsabban sz¿ks®ges a klasszikus 

ºrºks®gv®delmi funkci·k mell® beemelni a kereslet-k²n§lat relev§ns elemeit. 

Az eszterh§zai h§rom fel¼j²t§si idŖstrukt¼r§ban szinte mindegyik f§zisban 

jelen vannak a modernkori ºrºks®gturizmus gyermekbetegs®gei a tervez®s a 

kivitelez®s ®s az ¿zemeltet®s ter¿let®n, amelyek mutatj§k, hogy sz§mos 

tov§bbi integr§l· gondolati egy¿ttmŤkºd®sre van sz¿ks®g a k¿lºnbºzŖ 

tudom§nyter¿letek szereplŖi kºzºtt. Ebben a felfog§sban pozit²v szerepe van 

az Eszterh§za Kultur§lis, Kutat·- ®s Fesztiv§lkºzpontnak, hiszen 

tev®kenys®g®vel, szakmai c®lkitŤz®seivel igyekszik a feladatnak legjobb 

tud§sa szerint megfelelni. A 2014-ben l®trehozott Kºzpont a let®tem®nyese 

Eszterh§za ¼jabb Ăvir§gz§s§nakò. Az Esterh§zy-kast®lyegy¿ttes modernkori 

fejleszt®sei a kultur§lis ºrºks®gv®delmen k²v¿l turisztikai k²n§latfejleszt®st is 

magukban foglalnak. A mai korban a nemzetkºzi ®s hazai turisztikai kereslet 

elv§rja, hogy olyan fel¼j²t§sok tºrt®njenek, amelyeken kereszt¿l a 

vend®geknek ®lm®nyeket lehet adni, hiszen a turizmus maga egy 

®lm®nygyŤjtŖ tev®kenys®g. A keresleti oldalon folyamatosan jelen van a 

megfelelŖ szintŤ alapszolg§ltat§sok ig®nye, a legegyszerŤbb 

mosd·haszn§latt·l, az aj§nd®kbolt k²n§lat§n §t az eur·pai h²rŤ ki§ll²t§sig. Ma 

m§r a l§togat·kat interakt²v m·don, ®lm®nyeket k²n§lva kell lekºtni annak 

®rdek®ben, hogy aj§nlj§k a desztin§ci·t m§soknak is, ®s sz²vesen 
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visszat®rjenek. Eszterh§za eset®ben maga a mŤeml®ki kºrnyezet a 

legvonz·bb a turist§k sz§m§ra, hiszen ez a fajta pompa az ®p¿let meg®p²t®se 

·ta vonzza az embereket. Az eszterh§zai fejleszt®seknek teh§t kettŖs 

funkci·ja van. Egyr®szt a mŤeml®ki helyre§ll²t§sra kell tºrekedni, ami 

ºnmag§ban k²n§latbŖv²tŖ, m§sr®szt minden fejleszt®sn®l figyelemmel kell 

lenni annak turisztikai hat§s§ra. A fejleszt®sek ¿temez®se j·l mutatja a 

k²n§lat bŖv¿lŖ tendenci§it. Ez a k®tarc¼s§g ®rhetŖ tetten a beruh§z§sokn§l, ®s 

ez®rt neh®z tiszt§n ®rt®kes²t®si szempontb·l tekinteni egy ilyen fejleszt®st, 

hiszen egy turisztikai vagy marketing szakember sokkal kºnnyedebben 

(lezserebben) kezeln® az attrakci·s elemeket, mint egy tºrt®n®sz vagy 

mŤv®szettºrt®n®sz. A kast®ly fejleszt®si ¿temei alapvetŖen egy tºrt®neti 

helyre§ll²t§st t¿krºznek, amelyeket igyekeztek a tervezŖk kieg®sz²teni 

attrakci·s elemekkel. 

 

5.1.3.1. A 2007 elŖtti idŖszak (turisztikai) fejleszt®sei 

Az eszterh§zai kast®ly ®p¿lete m§r a kezdetektŖl fogva vend®geket szolg§lt ki 

k¿lºnbºzŖ m·dokon ®s sz²nvonalon. A 16-17. sz§zadban, amikor m®g 

vad§szkast®ly volt, a vad§szatra ®rkezŖ nemes emberek elsz§ll§sol§s§t ®s 

kiszolg§l§s§t a kast®lyban oldott§k meg a kor akkori ig®nyeinek megfelelŖen. 

Ez a vend®gfogad§s Esterh§zy Mikl·s kor§ban t§rsult a pomp§val ®s a 

vend®gek szabadidŖs tev®kenys®g®nek ir§ny²tott eltºlt®s®vel. A kast®ly keleti 

®s nyugati sz§rny§ban az ide l§togat· nemesek lakoszt§lyai, szob§i 

helyezkedtek el. A magasabb rendŤ vagy a herceg sz§m§ra kedves vend®gek 

a t§gasabb, nagyobb l®gterŤ fºldszinti ®s elsŖ emeleti szob§kat kapt§k, m²g a 

tºbbiek a m§sodik emeleti kisebb, szŤkebb szob§kat foglalhatt§k el. A 

vend®gszob§k berendez®se ®s miliŖje h²ven t¿krºzte a barokk-rokok· 

kast®lyt. A fŖ¼ri vend®gek lakoszt§lyainak falai festettek, berendez®seik 

pomp§sak, f®nyŤzŖek voltak. A legtºbb lakoszt§ly egy vend®g r®sz®re 

k®sz¿lt. Esterh§zy Mikl·s hal§la ut§n ism®t a vad§szkast®ly funkci·t kapta 
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vissza a kast®ly, a vend®gfogad§s, sz§ll§sbiztos²t§s a vad§szati szezonhoz 

volt kapcsolhat·. A Ăsz§ll§sszolg§ltat§sò teh§t tºbb sz§z ®vre tekint vissza az 

Esterh§zy-kast®lyban. Az elsŖ idŖkben csal§di vend®gfogad§sr·l volt sz·, 

majd ez alakult §t a t§rsadalmi, gazdas§gi ®s infrastruktur§lis fejlŖd®seknek 

kºszºnhetŖen kereskedelmi tev®kenys®gg®. 

A m§sodik vil§gh§bor¼ ut§n a megv§ltozott kºr¿lm®nyek kºzºtt a kast®ly ¼j 

funkci·t kapott, ®s 1946. Ŗsz®n Eszterh§z§n megindult az Esterh§zy-

trad²ci·kon a kert®szeti k®pz®s. Az akkori di§kok tan§ri vezet®ssel a romos 

®p¿letet apr§nk®nt megfelelŖ §llapot¼ra alak²tott§k ki mesteremberek 

seg²ts®g®vel. Az iskola tantermei a kast®ly nyugati sz§rny§ban kaptak helyet. 

A korabeli kºzleked®si infrastrukt¼ra nem tette lehetŖv® a napi szinten 

tºrt®nŖ bej§r§st, ²gy koll®giumi elhelyez®st kellett biztos²tani az itt tanul· 

di§koknak ®s tan§roknak egyar§nt. A kast®ly k®t oldals· sz§rny§nak m§sodik 

emelete adott helyet a di§kok sz§ll§sainak, a fŖ®p¿let nyugati sz§rny§ban 

pedig az iskola oktat·i kaptak Ăszolg§lati lak§stò. Ezek a szolg§lati lak§sok 

egy saj§t haszn§lat¼ szob§b·l ®s a tºbbi lak·val (8 szoba) kºzºs 

vizesblokkokb·l §lltak. Eg®szen az 1980-as ®vek v®g®ig ezek a lak§sok 

ebben a form§ban funkcion§ltak. A kast®ly keleti sz§rny§ban a fºldszinten 

szint®n szolg§lati lak§sokat alak²tottak ki a csal§dos dolgoz·k sz§m§ra, ennek 

hely®n ma m§r a k®t legszebb csal§di lakoszt§ly tal§lhat· (L§szl· ®s P§l 

lakoszt§lyok). 

Az iskola nºvekvŖ tanul·i l®tsz§ma egy ¼j koll®gium kialak²t§s§t tette 

sz¿ks®gess®. A tiszttart·i (j·sz§gkorm§nyz·s§gi) h§zb·l fi¼ koll®giumot 

alak²tottak ki, ²gy a kast®ly keleti sz§rnya felszabadult. EbbŖl az 

®p¿letr®szbŖl alak²tott§k ki az elsŖ fizetŖ sz§ll§slehetŖs®get turistasz§ll§sk®nt. 

Az akkori keresleti ig®ny az ide l§togat·k sz§ll§sig®ny®bŖl, illetve a kast®ly 

zenei ®let®nek elindul§sakor a fell®pŖ mŤv®szek elsz§ll§sol§s§nak ig®ny®bŖl 

fakadt. A kºzleked®si adotts§gok tov§bbra sem voltak kedvezŖek, mivel 

kev®s saj§t szem®lyg®pkocsi kºzlekedett, a vas¼ti kºzleked®s 
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FertŖszentmikl·s §llom§sr·l volt el®rhetŖ. Az aut·buszos, tºbbnapos iskolai 

kir§ndul§sok szint®n elŖseg²tett®k a sz§ll§sok nagyobb kihaszn§lts§g§t. 

FertŖdºn az elsŖ sz§ll§slehetŖs®g 1969. augusztus 27-®n fogadta vend®geit, 

ekkor kezdte meg mŤkºd®s®t az Esterh§zy-kast®lyban a turistasz§ll§s. A 

Ăsz§ll·ò ekkor a keleti sz§rny m§sodik emelet®t foglalta el. ¥sszesen 75 fŖ 

elsz§ll§sol§s§ra volt lehetŖs®g 17 szob§ban (2 db 12 §gyas szoba, 8 db 4 

§gyas szoba, 5 db 3 §gyas szoba, 2 db 2 §gyas szoba). A szob§k 

felszerelts®ge az egycsillagos besorol§snak megfelelŖ volt, csak mosd·k 

voltak a szob§kban, a folyos·n kºzºs zuhanyoz·kkal. A szob§kban be®p²tett 

szekr®ny §llt rendelkez®sre. A k®t akkori t§rsalg·ban volt telev²zi·, illetve a 

folyos·n belsŖ telefon, a bej§ratn§l p®nz®rm®vel mŤkºdŖ t§vols§gi h²v§sokra 

is alkalmas, szolg§ltat· §ltal kihelyezett telefon§llom§s. Ez a turistasz§ll· 

szolg§lta ki hossz¼ ®vtizedeken kereszt¿l a kast®lyban megsz§ll· vend®geket. 

A fºldszinti lak§sok mŤhelyek ®s rakt§rok voltak. 

A fogyaszt·i ig®nyek v§ltoz§s§val ®s a vend®g®jszak§k sz§m§nak 

emelked®s®vel a sz®lesebb, nagyobb komfortig®ny kiszolg§l§s§ra elkezdŖdºtt 

a helyi sz§ll§sad·k, v§llalkoz§sok r®v®n a sz§ll§slehetŖs®gek v§laszt®k§nak 

bŖv²t®se. A falusi vend®gl§t§st·l a magasabb sz²nvonalon mŤkºdŖ panzi·kig 

tºbbf®le lehetŖs®g §llt rendelkez®sre a FertŖdre l§togat·k sz§m§ra. FertŖdºn 

a sz§ll§shelyek nºvekvŖ vend®gforgalma ®s a minŖs®gi sz§ll§shelyek ir§nti 

ig®ny az akkori fenntart· sz§m§ra felvillantotta azt a lehetŖs®get, hogy az 

Esterh§zy-kast®lyegy¿ttes tºrt®nelmi attitŤdj®nek, vonzerej®nek 

lehetŖs®g®vel ®lve ig®nyes lakoszt§lyok ker¿ljenek kialak²t§sra. A 

lakoszt§lyok tºbbnyire k®t, illetve h§rom szoba egybenyit§s§b·l ker¿ltek 

kialak²t§sra. 2003-t·l minden ®vben kialak²t§sra ®s fel¼j²t§sra ker¿lt n®h§ny 

lakoszt§ly, a modern sz§llodaipar ekkor m§r Magyarorsz§gon el®rhetŖ 

mŤszaki-szakmai sz²nvonala n®lk¿l. Az elsŖ ¿temben az egyik fºldszinti 

lak§sb·l m§r 2001-ben elk®sz¿lt egy nagy lakoszt§ly. A m§sik k®t fºldszinti 

lak§sb·l kikºltºzºtt a mŤhely ®s a kert®szeti pihenŖ, ebbŖl k®t nagy csal§di 
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lakoszt§ly ker¿lt kialak²t§sra. Ezzel egy idŖben a m§sodik emeleten a nagy 

szob§k hely®re elk®sz¿lt 2 nagyobb (kb. 100 m
2
) ®s egy kisebb (kb. 40 m

2
) 

k®t szem®lyes lakoszt§ly. 2013-ra befejezŖdºtt a kast®ly sz§ll§shely 

funkci·inak §talak²t§sa, kialak²t§sa. Az Esterh§zy-kast®lyegy¿ttesben 

l®trejºtt lakoszt§lyok a tºrt®nelmi helysz²n ®lm®ny®vel unik§lis 

sz§ll§shely®lm®nyt ny¼jtottak. Ezzel p§rhuzamosan 2004. szeptember®ben 

befejezŖdºtt a kast®lyfel¼j²t§s elsŖ ¿teme, amikor is teljesen kicser®lt®k a 

fŖ®p¿let tetej®t, a ny²l§sz§r·kat ®s a k¿lsŖ kºzmŤveket, fel¼j²t§sra ker¿lt a 

kast®ly d²szudvari homlokzata, tov§bb§ restaur§lt§k a kov§csoltvas ®s a 

faragott kŖelemeket. Ki®p¿lt a szennyv²zcsatorna ®s a kast®ly egy r®sz®n a 

kºzponti fŤt®s. 

 

5.1.3.2. A 2007-2013 kºzºtti idŖszak (turisztikai) fejleszt®sei 

A 2007-2013 kºzºtti fejleszt®sek tºbb projekten kereszt¿l val·sultak meg. A 

NYDOP-projektek keretein bel¿l h§rom ¿temben ker¿lt sor az Esterh§zy-

kast®ly k¿lsŖ-belsŖ rekonstrukci·j§ra, eredeti pomp§j§nak vissza§ll²t§s§ra. 

Az elsŖ ¿tem elsŖdleges c®lja az ®rt®kment®s ®s a kast®ly turisztikai 

vonzerej®nek nºvel®se volt. A f·kuszban a fŖ®p¿let §llt, a k¿lsŖ munk§latok 

kºzºtt a legfontosabb a nyugati, d®li ®s keleti homlokzatok fel¼j²t§sa, a 

d²szudvar rendez®se ®s egyes infrastruktur§lis fejleszt®sek megval·s²t§sa 

volt. Az ig®nyes restaur§tori munk§latokat a d²sz- ®s zenetermekben, a sala 

terren§ban ®s a ny§ri eb®dlŖben, valamint a belsŖ l®pcsŖh§zban v®gezt®k. A 

fŖ®p¿leten k²v¿li munk§k kºz¿l a legjelentŖsebb az egykori b§bsz²nh§z 

tetŖrekonstrukci·ja ®s a fogad·centrum ¼j parkol·j§nak kialak²t§sa volt. A 

m§sodik ¿tem keret®ben megval·sult a fŖ®p¿letben a k®t vil§g²t·udvar 

lefed®se, a lift telep²t®se, a k²nai lakkabinet restaur§l§sa, a fogad·t®r ®s 

porcel§nkabinet restaur§l§sa, a t®likert szints¿llyeszt®se, a kaz§nh§z 

rekonstrukci·ja ®s a pince helyre§ll²t§sa, valamint a gr§n§tos h§zak 

homlokzati fel¼j²t§sa, fogad·®p¿let kialak²t§sa, amelyben az ¿zemeltet®shez 
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kapcsol·d· funkci·k mellett rendezv®nyi ®s vend®gl§t· terek l®tes¿ltek. 

Fel¼j²t§sra ker¿lt a B§bsz²nh§zïNarancsh§z ®p¿letegy¿ttese, illetve a hozz§ 

kapcsol·d· fºldszintes sz§rny. Az ºsszekºtŖ fºldszintes sz§rnyban a 

B§bsz²nh§zhoz tartoz· kiszolg§l· t®r ker¿lt kialak²t§sra l§togat·bar§t 

szolg§ltat§sokkal. Megval·sult a Narancsh§z teljes funkci· rekonstrukci·ja, a 

fŤt®s-hŤt®s technol·gi§j§nak ki®p²t®se, kertrendez®s a B§bsz²nh§zï

Narancsh§z ®p¿letegy¿ttese elŖtt ®s azokt·l keletre elter¿lŖ r®szen, valamint 

a v²ztorony rekonstrukci·ja. A beruh§z§s harmadik ¿tem®ben tºbbek kºzºtt 

fel¼j²t§sra ker¿lt a kiskast®ly ®p¿let, a kast®ly M§ria Ter®zia ki§ll²t§si 

sz§rnya, valamint kialak²t§sra ker¿lt a fŖ®p¿letben egy barokk 

sz²nh§zki§ll²t§s. Emellett ºsszekºtŖ sz§rny ®p¿lt a Narancsh§z ®s a kiskast®ly 

kºzºtt, parkol·k ®p¿ltek, valamint megtºrt®nt a d²szudvar kandel§bereinek 

rekonstrukci·ja, ®s restaur§l§sra ker¿ltek a keleti ®s a nyugati kamarakertek 

ker²t®sei is. KEOP p§ly§zatok seg²ts®g®vel tºrt®nt a parkok, fasorok, egy®b 

zºld ter¿letek, a r·zsakert ®s a L®s erdŖ helyre§ll²t§sa, belsŖ s®tautak 

kialak²t§sa. Ezek keret®ben megval·sult a ĂMagyar Versaillesò h§rom fontos 

parkr®sz®nek fel¼j²t§sa: a R·zsakert, az Angolkert ®s az £szak park nyugati 

ter¿lete. A r·zsakertben a helyre§ll²t§s r®v®n ism®t 20.000 r·zsatŖ 

pomp§zhat. A rekonstrukci· keret®ben magyar r·zsafajt§k minden m§sn§l 

teljesebb gyŤjtem®nye kapott itt helyet, amely g®nbank szerep®t is betºlti 

majd. Ide ker¿lt M§rk Gergely nemzetkºzileg elismert r·zsanemes²tŖnk tºbb 

mint 700 saj§t nemes²t®sŤ r·zsafajt§ja. A rendk²v¿li l§tv§ny- ®s illat®lm®nyt 

²g®rŖ r·zsakertben helyre§ll²t§sra ker¿lt a 220 m®ter hossz¼, fut·r·zs§kkal 

befuttatott, kereszt alak¼ lugas, kºzep®n a pagodaszerŤ pavilonnal. A projekt 

fontos r®sz®t k®pezte az Angolkert ®s az ®szaki park (1906) helyre§ll²t§sa, 

amelynek keret®ben tºbb kilom®ter s®t§ny ¼jult meg. A patakpartnak (1909) 

az elm¼lt ®vtizedekben dzsungelszerŤen elvadult §llom§ny§b·l kibontott§k 

az ®vsz§zados plat§nokat ®s mocs§ri ciprusokat, ®s tºbb ezer elpusztult 

cserj®t p·toltak. A m®g megmenthetŖ, rendk²v¿l nagy ®rt®kŤ idŖs sorf§k 
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egyedi §pol§s§val, a fasorok barokk form§ra metsz®s®vel, az idŖkºzben 

benŖtt nyilad®kok rekonstrukci·j§val, a legfontosabb s®ta¼tvonalak 

helyre§ll²t§s§val ®s a zºldfel¿letek boz·tt·l val· megtiszt²t§sa r®v®n 

megval·sult a fertŖdi Esterh§zy-kast®lypark legnagyobb kiterjed®sŤ 

r®sz®nek, az ¼gynevezett L®s-erdŖnek a helyre§ll²t§sa. Az ĂAranyidŖk 

Eszterh§z§nò ï m¼zeumi foglalkoz§sok a fertŖdi Esterh§zy-kast®lyban c. 

TĆMOP projekt seg²ts®g®vel a szolg§ltat§sk²n§lat bŖv¿lt. A projekt 

keret®ben a kast®lym¼zeumban val·sultak meg m¼zeumpedag·giai 

foglalkoz§sok, m¼zeumi napok, csal§di napok, tematikus foglalkoz§sok 

iskol§soknak ®s ·vod§soknak. Ezen k²v¿l az Eszterh§zi t¿nd®rkert, a 

gyerekm¼zeum h§rom mŤhely®nek kialak²t§sa sor§n sor ker¿lt az Esterh§zy-

kast®ly korszerŤ gyermekm¼zeum§nak ®s m¼zeumpedag·giai 

mŤhelykomplexum§nak l®trehoz§s§ra (TIP projekt). Az ¼j gener§ci·k 

kultur§lis nevel®s®re, r®gi korok mŤalkot§sainak megismertet®s®re ®s 

megszerettet®s®re l®trehozott kreat²v mŤhely h§rom t®makºrben, h§rom 

teremben ker¿lt kialak²t§sra. A 2007-2013. ®vi Eur·pai Uni·s fejleszt®sek 

jelentŖs idŖbeni cs¼sz§ssal fejezŖdtek be, a tervezett eredeti idŖszak kereteit 

j·csk§n t¼ll®pve. 

 

5.1.3.3. A 2014-2020 idŖszak (turisztikai) fejleszt®sei 

A m§sodik Eur·pai Uni·s tervez®si idŖszakhoz kapcsol·d· tov§bbi 

fejleszt®sek m§r az integr§lt szeml®letbe §gyazott beruh§z§sok. Ebben az 

uni·s forr§shoz kapcsol·d· idŖintervallumban ki kell emelni, hogy bizonyos 

tervezett fejleszt®sek Eur·pai Uni·s forr§sokb·l ker¿lnek megval·s²t§sra, 

m²g tov§bbi elemek hazai kºlts®gvet®si forr§sokb·l, illetve egy®b forr§sokb·l 

(pl. c®ges t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§shoz kapcsol·d· programok, egy®b 

egy¿ttmŤkºd®sek). A jelenlegi fejleszt®si tervek tekintet®ben hangs¼lyozni 

sz¿ks®ges, hogy ezek csak az uni·s forr§sok tekintet®ben jelentenek egy z§rt 

idŖszakot. A fejleszt®si tervek ezen t¼lmutatnak idŖben ®s p®nz¿gyi kereteit 
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tekintve is. Ez®rt ebben az idŖszakban v§rhat·an §llami forr§sokb·l is tov§bb 

folytat·dnak a fejleszt®sek. A projektgazda, Eszterh§za Kºzpont kiemelt 

feladatai kºzºtt szerepel, hogy §llami tulajdon¼ mŤeml®k-egy¿ttesekre, 

valamint a nemzetgazdas§gi szempontb·l kiemelt jelentŖs®gŤ nemzeti 

vagyonnak minŖs¿lŖ mŤeml®kekre ®s mŤeml®k-egy¿ttesekre olyan Eur·pai 

Uni·s ®s hazai finansz²roz§s¼ projekteket dolgozzon ki, amelyek lehetŖv® 

teszik, hogy az ®p¿letek, v§rak, kast®lyok, valamint parkok ï turisztikai 

vonzerej¿ket nºvelve, megŖrizve kultur§lis, tºrt®neti ®rt®keiket ï 

meg¼juljanak. A fejleszt®sek megval·s²t§s§nak egyik fŖ forr§sa a ĂNemzeti 

Kast®ly- ®s V§rprogram turisztikai c®l¼ fejleszt®seinek t§mogat§saò c²mŤ 

kiemelt GINOP t§mogat§s, amelynek keret®n bel¿l kiemelt mŤeml®kek ®s 

mŤeml®k-egy¿ttesek ï mint amilyen a fertŖdi Esterh§zy-kast®lyegy¿ttes is ï 

fejleszt®s®re p§ly§zhatnak a projektgazd§k. Eszterh§z§n a fejleszt®s sor§n 

megval·s²tand· projektelemek az al§bbiak: 

- a lovarda ®p¿let®nek teljes fel¼j²t§sa mellette j§t®kt®r (Karussel, 

kºrhinta, j§t®klovagl· p§lya) kialak²t§sa 

- Czir§ky Margit f®le ¿vegh§z rekonstrukci·ja 

- a kast®ly teljes ®p¿let®nek (nyugati ®s keleti sz§rny, kºz®psŖ r®sz) 

helyre§ll²t§sa 

- parkok, d²szkertek vissza§ll²t§sa. 

 

A fejleszt®s elv§rt eredm®nye, hogy nŖ a kast®lykomplexum k¿lfºldi ®s 

belfºldi l§togat·inak sz§ma, csºkken FertŖd turizmus§nak szezonalit§sa, 

nºvekszik a turist§k §ltal a kast®ly ter¿let®n ®s a v§rosban eltºltºtt idŖ, 

amellyel p§rhuzamosan nŖ a turizmusra ford²tott kiad§suk, ez§ltal a v§ros 

turisztikai bev®telei, aminek kºszºnhetŖen ®l®nk¿l a t®rs®g gazdas§ga. 

Hossz¼ t§von gyarapszik a turizmusban tev®kenykedŖ v§llalkoz§sok sz§ma, 

amely §ltal csºkken a munkan®lk¿lis®g, bev®telek gener§l·dnak a mag§n- ®s 

a kºzint®zm®nyek sz§m§ra, javul a lakoss§g jºvedelmezŖs®ge ®s a turisztikai 

http://www.forsterkozpont.hu/palyazat
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c®lb·l fel¼j²tott ®p¿letek §ltal a kast®lykomplexum tºrt®nelmi ºrºks®ge 

hossz¼t§von fennmarad. A fejleszt®s p®nz¿gyi c®lja, egyben v§rhat· 

eredm®nye, hogy a projektben l®trejºvŖ attrakci·k ®s szolg§ltat§sok 

ºnfenntart· m·don, k¿lsŖ §llami t§mogat§sok n®lk¿l, rent§bilisan tudjanak 

mŤkºdni, ®s a hozz§juk kapcsol·d· kisebb jav²t§sokat, karbantart§sokat az 

¿zemeltetŖ ºn§ll·an, szint®n k¿lsŖ forr§s n®lk¿l el tudja v®gezni. 

A fejleszt®s c®lcsoportj§t tekintve az elsŖdlegesen, vagy m§sodlagosan 

kultur§lis motiv§ci·val ®rkezŖ belfºldi ®s k¿lfºldi l§togat·kra lehet 

sz§m²tani. Az elsŖdleges kultur§lis motiv§ci·j¼ turist§kon bel¿l kiemelhetŖk 

a klasszikus kast®lyl§togat·k, valamint a lovas- ®s kert®szeti hagyom§nyok 

ir§nt ®rdeklŖdŖ turist§k. Ezen t¼lmenŖen jelentŖs ar§nyban olyan turist§k 

megjelen®se is v§rhat·, akik elsŖdlegesen szabadidŖs c®llal ®rkeznek a 

t®rs®gbe, de programjaikat kieg®sz²tik egy-egy kultur§lis attrakci· 

megl§togat§s§val, e m§sodlagos kultur§lis motiv§ci·j¼ l§togat·kon bel¿l 

kiemelhetŖk a ker®kp§ros turist§k ®s a gy·gy-turizmusban r®sztvevŖk. A 

helysz²n jelenlegi k²n§lat§t tekintve kev®s a gyermekeknek sz·l·, ®lm®nyd¼s 

turisztikai attrakci·, amely §ltal a kast®ly kev®sb® jelent vonzerŖt a 

gyermekes csal§dok ®s a di§kcsoportok sz§m§ra. Az elm¼lt h§rom ®v 

l§togat·i adataib·l is l§that·, hogy a csal§di jeggyel bel®pŖk sz§ma 

rendszerint elmaradt a kedvezm®nyes ®s a teljes §rujeggyel bel®pŖk sz§m§t·l. 

A fejleszt®s c®lja olyan turisztikai elemek megval·s²t§sa, amelyek kiel®g²tik 

e c®lcsoportok saj§tos ig®nyeit is, ²gy a fenti priorit§si list§b·l kiemelhetŖ a 

gyermekes csal§dok ®s a di§kcsoportok c®lszegmensei. 

A tervezett k²n§latfejleszt®s egy®rtelmŤen kiemelt c®lcsoportja a gyerekek 

koroszt§lya. A kast®ly k²n§lat§ban a jelenlegin®l nagyobb hangs¼lyt 

fektetnek a fiatalkor¼ korcsoportra. A kast®lyban jelenleg hi§nyzik egy olyan 

helysz²n, amely a gyerekes csal§dok, iskol§s csoportok korcsoportos 

adotts§gaihoz illeszkedŖ m·don dolgoz fel egy-egy, a kast®ly tºrt®net®hez ®s 

a helysz²nhez illeszkedŖ t®m§t. A lovarda, mint helysz²n, illetve maga a lovas 
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t®ma ebbŖl a szempontb·l is optim§lis, hiszen a gyerekek j· r®sz®t meg tudja 

sz·l²tani: bemutathat·k a lovas mes®k, a k¿lºnbºzŖ mes®s Ăl·fajt§kò, de 

eset¿kben is tºrekedni kell a hiteles ®s tartalmas ismeretek kºzvet²t®s®re. A 

marketingtev®kenys®get a fenti c®lcsoportokra f·kusz§lva sz¿ks®ges v®gezni, 

de term®szetesen a l§togat·i paletta sz®les²t®se ®rdek®ben nem szabad 

megfeledkezni a tºbbi c®lcsoportr·l sem. A fejleszt®s sor§n ï az ®lm®nyszerŤ 

interpret§ci· ®rdek®ben ï haszn§land· kommunik§ci·s eszkºzºk a tervek 

szerint lehetnek filmek, makettek, dior§m§k (kisebb-nagyobb ®letk®pek), 

kipr·b§lhat· interakt²v lovak, lovas-szimul§torok, tapinthat·, felºlthetŖ, 

kipr·b§lhat· eszkºzºk, ®rintŖk®pernyŖk, lovas gyermekj§t®kok, kincskeresŖ 

szekr®nyek, fi·kok, kivet²t®sek, kipr·b§lhat· kºzleked®si eszkºzºk (hint·), 

Ă3D-s kukucsk§l· dobozò, ĂGreen box" technik§n alapul· ®lm®nyelemek. 

A lovarda ®p¿lete mellett tal§lhat· ¿vegh§z kapcs§n c®l a korabeli 

d²sznºv®nytermeszt®s, valamint az orchidea nemes²t®s technik§inak 

interakt²v, ®lm®nyszerŤ bemutat§sa, tov§bb§ az ezt kiszolg§l· ¿zemi r®sz 

kialak²t§sa. Fontos a l§togat·kºzpont-jelleg el®r®se, ®s a kert®szeti ®lm®ny 

§tad§sa. Az orchideafarm mellett hiteles, 18. sz§zadi nºv®nyek 

bemutat·r®szlege, fŤszerkert ®s r·zsakert bemutat· r®szek kialak²t§sa is 

tervezett. 

A nyugati sz§rny csak¼gy, mint a kast®ly tºbbi sz§rnya ®s toldal®ka a 18. 

sz§zadban ĂF®nyesò Mikl·s alatt ®rte el v®gsŖ form§j§t. A kast®ly 

elk®sz¿lt®vel a nyugati sz§rny is megkapta azt a funkci·j§t, amit megalkot·ja 

§lmodott oda. £rdekess®ge azonban a nyugati sz§rnynak, hogy a mai 

®rtelemben vett l§togat·csalogat· funkci·kkal m§r akkor felruh§zta F®nyes 

Mikl·s. Tudatos tervez®s ®s kivitelez®s ut§n ¼gy dºntºtt, hogy a nyugati 

sz§rnyban, a hozz§ kapcsol·d· patk·val kap helyet a vil§gh²res k®pt§r, 

kincst§r, kºnyvt§r ®s a porcel§nkabinet. Term®szetesen adminisztrat²v 

helyis®gek is kaptak helyet ebben a csaknem 3.000 n®gyzetm®teres 

sz§rnyban. A m§sodik vil§gh§bor¼ ut§n a nyugati sz§rny elŖszºr katonai 
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k·rh§z volt, majd 1946 ®s 2013 kºzºtt kert®szeti iskola. Az iskola 

kikºltºz®s®vel megkezdŖdhetett a nyugati sz§rny rekonstrukci·ja ®s teljes 

rehabilit§ci·ja. A tºrt®nelmi tud§s, a r®g®szek felt§r§sa ®s a mai elk®pzel®sek, 

turisztikai dºnt®sek eredm®nyek®nt 2016. j¼lius§ban a nyugati sz§rnynak is 

megkezdŖdtek a fel¼j²t§si munk§latai. A k®pt§r az eredeti hely®re ker¿lt, ²gy 

nemzetkºzi vonzerŖvel b²r· gyŤjtem®nye megfelelŖ m·don ker¿l 

bemutat§sra a nagykºzºns®gnek. A sz§rny fºldszintje egy modern, idŖszaki 

ki§ll²t§soknak helyet ad· ki§ll²t·t®r-rendszert foglal majd mag§ban. A 

porcel§nkabinet visszaker¿l az eredeti hely®re, ahol a ki§ll²t§s leg®rt®kesebb 

porcel§njait lehet majd bemutatni. Term®szetesen a kºnyvt§rat szint®n 

rekonstru§lj§k az eredeti hely®n a fŖ®p¿let ®s a nyugati sz§rny tal§lkoz§s§n§l. 

Turisztikai szempontb·l a legjelentŖsebb fejleszt®s a kincst§r elsŖ emeleti 

¼jraalkot§sa lesz. Jelenleg Magyarorsz§gon, vid®ki ki§ll²t·helyen, 

m¼zeumban nincs olyan jelentŖs kincs-egy¿ttes, mint amilyet az Esterh§zy-

kast®lyban meg lehet majd tekinteni ï k²n§lati szempontb·l teh§t egyed¿l§ll· 

lesz Magyarorsz§gon. A nyugati sz§rny rekonstrukci·ja ®s ki§ll²t§si 

berendez®se m®rfºldkºvet jelent majd a kast®ly ®let®ben. A kast®ly 

egyharmada ¼jul meg egyszerre, olyan k²n§lati bŖv¿l®ssel, ami p®ld§tlan a 

hazai m¼zeumi ®letben. A kast®ly k¿lsŖ pomp§ja l§tt§n a l§togat·k m®lt§n 

v§rj§k el, hogy a belsŖ terekben is visszakºszºnjºn a soksz²nŤs®g ®s az 

egyedis®g. A fºldszinti terek egy nagy hi§nyoss§got fognak p·tolni a kast®ly 

®let®ben, hiszen minden nagy m¼zeumban kellenek terek, ahol a l§togat·k az 

§lland· ki§ll²t§sok mellet l§togathatnak idŖszaki, nemzetkºzi ®rdeklŖd®sre is 

sz§mot tarthat· ki§ll²t§sokat. 

Az Esterh§zy-kast®ly fŖ®p¿let kºz®pr®sz®t ®s keleti sz§rny§t ®rintŖ 

rekonstrukci· c®lja a kast®lykomplexum fŖ®p¿let®nek 1790-re kialakult 

§llapot§t t¿krºzŖ, a lehetŖs®gekhez k®pest a lehetŖ legteljesebb, az eg®sz 

orsz§g sz§m§ra p®lda®rt®kŤ, ®ppen ez®rt t§madhatatlan, hiteles, 

tudom§nyosan al§t§masztott helyre§ll²t§sa. A kºz®pr®sz rekonstrukci·ja 
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kiemelt fontoss§g¼, mivel a hercegi ®s a hercegn®i lakoszt§ly, az Albert 

Sz§sz-Tescheni hercegi ®s a M§ria Ter®zia-lakoszt§ly helyre§ll²t§sa val·sul 

meg. A rekonstrukci· sor§n kiemelten fontos, hogy az eredeti anyagokat ®s 

technol·gi§kat alkalmazzuk, mert az orsz§g legkvalit§sosabb (®s Joseph 

Haydn neve miatt vil§gh²rŤ) kast®ly§nak, az orsz§g egyik legkiemelkedŖbb 

mŤeml®k®nek a lehetŖ legpontosabb tºrt®neti hŤs®gre tºrekvŖ helyre§ll²t§sa 

p®lda®rt®kŤnek sz§m²t. Mindemellett meg kell eml²teni a belvedere 

rekonstrukci·j§t is, ahol elŖrel§that·lag a d²sz²tŖfest®st lehet majd teljes 

m®rt®kben helyre§ll²tani. A belvedere m§sfajta turisztikai hasznos²t§st kap: 

tere exkluz²v, luxus kºr¿lm®nyek kºzºtt rendezv®nyek, illetve vacsor§k 

rendez®s®re is alkalmas lesz. A keleti sz§rny is m¼zeumi funkci·t kap. M²g a 

kºz®pr®szen autentikus fŖ¼ri kºrnyezet fogadja a l§togat·t, addig a keleti 

sz§rnyban kast®ly- ®s csal§dtºrt®neti ki§ll²t§sokat, valamint idŖszaki 

ki§ll²t§sokat tekinthetnek meg a l§togat·k. Az enteriŖrºk rekonstrukci·ja 

ezen a r®szen is priorit§st ®lvez. 

A d²szkert ®s d²szudvar rekonstrukci· c®lja a megkºzel²tŖleg 5,85 hekt§r 

kiterjed®sŤ parter Esterh§zy ĂF®nyesò Mikl·s (1714ï1790) herceg idej®n 

ki®p²tett, az 1770-90 kºzºtti §llapotot t¿krºzŖ, a lehetŖs®gekhez k®pest 

legteljesebb, az eg®sz orsz§g sz§m§ra p®lda®rt®kŤ, hiteles, tudom§nyosan 

al§t§masztott helyre§ll²t§sa. Ilyen jellegŤ ®s ar§ny¼ kertrekonstrukci· 

Magyarorsz§gon m®g nem tºrt®nt, a tervez®s ®s a kivitelez®s ter®n ²gy 

mag§t·l ®rtetŖdŖek a magas minŖs®gi elv§r§sok. A kerthelyre§ll²t§s elsŖ 

l®p®se a parter ter¿let®n a 18. sz§zadban megl®vŖ ºt, szºkŖkutas v²zmedence 

helyre§ll²t§sa. A parter barokk t®rszerkezete ®s nºv®nyvil§ga nagy 

val·sz²nŤs®ggel helyre§ll²that·, de a kerti szobrok rekonstrukci·ja k®rd®ses, 

ez®rt a szobrok esetleges helyettes²t®s®t a jelen tervezet m®g nem tartalmazza. 

A 19. sz§zad m§sodik fel®tŖl 1978-ig egy ¼n. Kapuv§ri Gazdas§gi Kisvas¼t 

h§l·zta be a Hans§got, elsŖsorban §rusz§ll²t§si c®llal. A Berg Guszt§v §ltal 

fel®p²tett rendszer az §ltala b®rbevett ®s felvir§goztatott Esterh§zy-csal§di 



90 

 

birtok gazdas§gi v®rkering®s®t biztos²totta. Ebben a rendszerben Eszterh§za 

(FertŖd) is vonallal rendelkezett. A vas¼tvonal-rendszer az §rusz§ll²t§si 

feladatai mellett ï a 20. sz§zad m§sodik fel®ben turisztikai c®llal ïkir§ndul§si 

k²n§lattal is rendelkezett, a kir§ndul§sok egyik kedvelt v®gpontja az 

Esterh§zy-kast®ly volt. A 21. sz§zadi modernkori turizmus kedvelt turisztikai 

attrakci·ja a kisvasutas utaz§s minden koroszt§ly sz§m§ra. A fertŖdi barokk-

rokok· Esterh§zy-kast®lyegy¿ttes ¼jj§sz¿let®s®hez kapcsol·d· fejleszt®sek 

r®szek®nt ezt a vas¼ti-turisztikai kapcsolatot a m§ig fellelhetŖ nyomvonalon a 

kisvas¼t rehabilit§ci·j§val meg lehet teremteni. A fejleszt®sekkel megval·sul 

a komplex rekonstrukci·, ®s kialakul a kast®ly ®s a kertek korhŤs®get t¿krºzŖ 

jelenlegi k®pe. 

 

5.1.4. A kereslet ®s k²n§lat saj§tos ®rtelmez®se ®s elemz®se az Esterh§zy-

kast®ly fejlŖd®stºrt®net®ben 

Az ®rtekez®snek marketingorient§lt gondolkod§sm·dj§b·l eredŖen alapvetŖ 

feladata Eszterh§za korszakainak bemutat§sa ut§n az adott idŖszakokban 

megjelenŖ ï mai sz·haszn§lattal ®lve ï kereslet ®s k²n§lat beazonos²t§sa. A 

kast®ly-egy¿ttes ®let®ben h§rom mark§ns korszak k¿lºn²thetŖ el: F®nyes 

Mikl·s ®s kora, Czir§ky Margit ®s kora, valamint a 21. sz§zad fejleszt®sei az 

Eszterh§za Kºzpont keret®ben. Az egyes korok t§rsadalmi ®s gazdas§gi, 

valamint fogalmi rendszereinek jelentŖs elt®r®sei ugyan megnehez²tik az 

egys®ges elemz®st, m®gis tºrekszem arra, hogy a modern marketing 

logik§j§val ®s fogalmi kereteivel ®rz®keltessem az Ăattrakci·ò ®s mŤkºd®se 

logikai hasonl·s§gait ®s fejlŖd®stºrt®net®t. Nem megfeledkezve arr·l, hogy 

ezeket a korszakokat az adott t§rsadalmi-gazdas§gi rendszer n®zŖpontj§n 

nyilv§nval·an csak korl§tozottan lehet megfeleltetni a jelenleg haszn§lt 

fogalmaknak ®s marketingelemeknek. 
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5.1.4.1. A kereslet ®s k²n§lat saj§tos ®rtelmez®se ®s elemz®se F®nyes Mikl·s 

®s Czir§ky Margit kor§ban (18-19. sz§zad) 

Amennyiben a turizmus rendszer®be helyezz¿k a kor l§togat·it ®s 

h§zigazd§it, kijelenthetŖ, hogy az Esterh§zy-kast®lyba ®rkezŖ vend®gek 

t¼lnyom· tºbbs®ge Ăegy®ni turistaò (minimum egy vend®g®jszak§t tºltºtt el 

lak·hely®n k²v¿l), aki motiv§ci·val, szabadidŖvel ®s diszkrecion§lis 

jºvedelemmel rendelkezett (a kor tehetŖs csal§djai), ®s ¼tj§ra szolg§k hada 

k²s®rte el. A kºzleked®si eszkºzt tekintve a 18. sz§zadban l·h§ton, 

lovaskocsival ®rkeztek a vend®gek, akik motiv§ci·ja a szabadidŖ eltºlt®s®n, 

®lm®nyszerz®s®n t¼l v§ltozatos volt: megjelent a kikapcsol·d§s, sz·rakoz§si 

lehetŖs®gek keres®se, rendezv®nyeken val· r®szv®tel, vad§szat stb. A 

korabeli le²r§sok alapj§n ®rdekes p§rhuzam a posztmodern turizmus ®s a 18-

19. sz§zad kºzºtt az a felfog§s, miszerint a kast®lyban megjelent kºzºns®get 

nemcsak sz·rakoztatt§k, de ĂszereplŖk®ntò bevont§k az ĂelŖad§sbaò is. A 

l§togat·kat befoly§sol· politikai, t§rsadalmi kºrnyezet (a vend®gek a kor 

elitj®hez tartoztak) alapj§n elmondhat·, hogy egy viszonylag homog®n 

csoportot alkottak, ami az ®letm·d, az ®letst²lus ®s a hasonl· t§rsadalmi-

gazdas§gi kºr¿lm®nyeken alapult. A vizsg§lt korszakban a f®rfiak 

dominanci§ja ®s dºnt®si lehetŖs®ge megk®rdŖjelezhetetlen, ehhez k®pest 

napjainkban a kultur§lis c®llal utaz·k kºzºtt §ltal§ban a nŖk vannak 

tºbbs®gben, illetve a csal§di utaz§sokr·l sz·l· inform§ci·gyŤjt®s ®s dºnt®s is 

jellemzŖen az Ŗ kez¿kben van. 

A k®t korszakot vizsg§lva jelentŖs elt®r®s figyelhetŖ meg a vend®gl§t· 

(h§zigazda) hozz§§ll§s§ban, gondolkod§s§ban, ®letszeml®let®ben, valamint a 

fŖ¼ri rezidencia fejleszt®si amb²ci·j§ban egyar§nt. A 18. sz§zadban a 

h§zigazda, Esterh§zy ĂF®nyesò Mikl·s nemcsak mŤvelt fŖ¼r, h²res strat®ga, 

sikeres katonai vezetŖ volt, de diplom§ciai feladatai r®v®n igen sz®les 

kapcsolatrendszerrel ®s sz®les l§t·kºrrel (XIV. Lajos Versailles-i palot§j§t is 

l§tta) rendelkezett. A s¿ttºri kast®ly hercegi rezidenci§v§ tºrt®nŖ ki®p²t®s®t 
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tervszerŤen v®gezte el: Megrendel®se nyom§n hercegi lakoszt§ly, k§polna, 

k®tkar¼ d²szl®pcsŖ, d²szudvar, operah§z, marionettsz²nh§z ®s ®p¿leteket 

ºsszekºtŖ sz§rnyak ®p¿ltek. Az ®p¿let k®sŖbb a sz·rakoztat§s ®s 

elk§pr§ztat§s elemeivel bŖv¿lt: 1775-78 kºzºtt elk®sz¿lt a k®pt§r, a t®likert, 

fresk·k bor²tott§k a d²sztermet ®s a k§poln§t, a kast®ly d²szudvar§t 

kov§csoltvas kapuzat z§rta le, saj§t testŖrs®ggel. A kast®ly kºrnyezete is 

kiemelt figyelmet kapott: orsz§g¼t, emeletes vend®gh§z, ist§ll·-kocsisz²n, 

templomokkal ®s k²nai h§zzal d²sz²tett kast®lypark, illetŖleg vad§szkert 

szolg§lta a k®nyelmet. Nemcsak az ®p¿letek k¿lsej®re (d²sz²t®s, stukk·k, 

szobrok), de a berendez®sre ®s mŤt§rgyakra is nagy gondot ford²tott. ĂH§ziò 

zeneszerzŖk®nt a kor h²ress®g®t, Haydn-t alkalmazta. A kast®lyban szervezett 

pomp§s ¿nneps®geket, b§lokat a kor egyik legfontosabb uralkod·j§nak, 

M§ria Ter®zia kir§lynŖnek a l§togat§s§val Ăkoron§zta megò, amely a maga 

nem®ben a legkiemelkedŖbb esem®nynek (tŤzij§t®k, felvonul§s, zenekar) 

sz§m²tott. F®nyes Mikl·s ut·da, Esterh§zy (III.) Mikl·s megh²v§s§ra, 1797-

ben tett l§togat§st I. Ferenc kir§ly ®s feles®ge, amelyet k®sŖbb az eur·pai 

diplom§cia vezetŖinek ºsszejºvetele kºvetett. B§r a herceg igyekezett 

kºvetni nagyapja udvartart§s§t (Haydn visszah²v§sa, kºnyvt§r ®rem- ®s 

csigagyŤjtem®ny), a kast®lyra ®s a parkra keveset kºltºtt, nem lakott 

Eszterh§z§n. Meg§llap²that·, hogy a 18. sz§zadban a fŖ¼ri kºrnyezetben 

l®trehozott rendszer, k²n§lati elemrendszer az adott kor fŖ¼ri vil§g§t 

m§gnesk®nt vonzotta, hiszen mag§nak F®nyes Mikl·snak is ez volt a c®lja. A 

modernkori turizmus kereslet-k²n§lati terminol·gi§it haszn§lva olyan 

vonzerŖt hozott l®tre, amelynek kereslet®t teremtette meg. Hiszen nemcsak az 

adott idŖszak fŖ¼ri l§togat·i jelentek meg, hanem maga az uralkod·, M§ria 

Ter®zia is l§togat§st tett az addigra messze fºldºn h²ress® v§lt Eszterh§z§n. A 

fentebb le²rtakb·l l§that·, hogy a Ăkorabeli marketingò ï a mai ®rtelmez®sek 

szerint ï elsŖsorban a politikai marketing jellemzŖj®t viselte mag§n. A f®nyes 

pomp§nak, mint Ăeszkºznekò elsŖdleges c®lja volt Esterh§zy politikai 
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helyzet®nek erŖs²t®se a Habsburg birodalomban, valamint befoly§s§nak 

nºvel®se az eur·pai elit kºr®ben. Ezt a c®lt szolg§lt§k a korabeli elit 

kultur§lis ®rt®krendszer®nek megfelelŖ zenei, sz²nh§zi stb. rendezv®nyek, 

k®pzŖmŤv®szeti teljes²tm®nyek is. A kast®ly fejleszt®s®vel ®s a programok, 

l§tnival·k eg®sz sor§val Esterh§zy Mikl·s el®rte, hogy nem csup§n besz®ltek 

r·la az udvarban, hanem egyfajta mintak®nt is szolg§lt a fŖ¼ri kºrºkben. Mai 

®rtelemben egy®rtelmŤen tudatos marketing tev®kenys®get folytatott politikai 

c®ljai el®r®se ®rdek®ben, amelyhez komoly erŖfesz²t®sek ®s nagyfok¼ 

szervezetts®g p§rosult. A 18. sz§zadban ez a fajta marketing teh§t nem §rut, 

p®nzt, szolg§ltat§st ny¼jtott, hanem vezetŖerŖt, azaz egy jºvŖk®pet, hatalmi 

poz²ci·t, amely a politikai rend fenntart§s§t biztos²totta. A politika oldal§r·l a 

hatalomgyakorl§s megmarad§s§t garant§lta, m²g a megh²vott vend®gek, az 

udvar, a kommunik§ci· megsz·l²tott Ăszegmenseò oldal§r·l az ®rt®kek 

megŖrz®s®t biztos²totta. F®nyes Mikl·s eset®ben a marketing aktivit§s 

kiemelt ter¿let®t a marketingkommunik§ci· jelentette. A politikai 

kommunik§ci· k®t fontos eszkºze a meggyŖz®s ®s a manipul§ci·, ®s 

tulajdonk®ppen ezeket az eszkºzºket vetette be a h§zigazda is. A meggyŖz®s 

az, amikor a befogad·t ®rvel®s ¼tj§n siker¿l meggyŖzni az ºv®tŖl elt®rŖ 

v®lem®nyrŖl. A manipul§ci·, amikor a befogad· nincs annak a tudat§ban, 

hogy egy m§sik v®lem®nyt akarnak vele elfogadtatni, ®s Ŗ azt felt®tel n®lk¿l 

§tveszi. F®nyes Mikl·s a nemess®g minden r®teg®nek ny¼jtott ï nevezhetj¿k 

ezt meggyŖz®snek ®s manipul§ci·nak, illetve kapcsolat®p²t®snek egyar§nt ï 

sz·rakoz§si, tal§lkoz§si lehetŖs®get, ²gy Ŗ elsŖ k®zbŖl ®rtes¿lt a v§rhat· 

v§ltoz§sokr·l ®s trendekrŖl. Rendszeresen haszn§lta az aj§nd®koz§s 

k¿lºnbºzŖ form§it arra, hogy lekºtelezett® tegye klienseit. A kast®ly maga 

volt az akkori kor Ăcsomagol§s-technik§j§nakò cs¼csa, hiszen 

ºsszehasonl²tva m§s fŖ¼ri kast®lyokkal, kiemelkedett kºz¿l¿k. A korabeli 

ĂvevŖkò, a politika befoly§sos emberei sz²vesen l§togattak Eszterh§z§ra, 

hiszen az itteni luxus hozz§adott ®rt®ket k®pviselt. 
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A Czir§ki Margit korszak ï a vir§gkor ï legfontosabb v²vm§nya a 

kertfel¼j²t§s ®s -fejleszt®s, azon bel¿l pedig a R·zsakert l®tes²t®se. Ekkor a 

park a historiz§l· kertmŤv®szet egyik legfontosabb p®ld§ja volt 

Magyarorsz§gon, de nyilv§nval·an a beruh§z§s nagys§grendje messze 

eltºrp¿lt a 18. sz§zadi fejleszt®sekhez k®pest. A hercegi p§r 1908-ban a 

spanyol kir§lyi m®lt·s§got, XIII. Alfonz kir§lyt fogadta vend®g¿l. K®sŖbb, az 

1920-as ®vekben, mint kitŤnŖ vad§szter¿let ker¿lt a hatalmi elit figyelm®nek 

kºzpontj§ba.  Az Esterh§zy-kast®ly ï amennyiben ezt egy komplex k²n§lati 

elemk®nt ®rtelmezz¿k ï vonzerej®t, hat·kºr®t tekintve egy®rtelmŤen 

nemzetkºzi attrakci·t jelentett, amely h§rom ®vsz§zaddal kor§bban is k®pes 

volt ºnmag§ban (elsŖdleges vonzerŖ) l§togat§sra b²rni a kor hatalmi elitj®t, 

vezetŖit, meghat§roz· csal§djait. Egy olyan ¼tic®lk®nt ®rtelmezhetŖ, amely a 

turizmus jelenlegi besorol§sa kapcs§n a Ăt®maparkò kateg·ri§hoz §ll 

legkºzelebb, hiszen a sz§ll§shely, vend®gl§t§s szolg§ltat§s mellett a 

(tºbbnapos) sz·rakoztat§s ®s rendk²v¿li kºrnyezet jellemezte. A t§jba 

kompon§lt rezidencia vend®geinek kºre viszont l®nyegesen elt®rt a mai 

turisztikai piact·l. Az ide®rkezŖ vend®gek megh²v·val rendelkeztek, 

k¿lºnleges rangot jelentett a r®szv®tel; ebben a tekintetben teh§t a 

hivat§sturizmuson bel¿l az incentive besorol§snak feleltethetŖ meg 

legink§bb. A 21. sz§zadi turizmusmarketing relev§ns elemeinek megjelen®s®t 

F®nyes Mikl·s, illetve Czir§ky Margit kor§ban a 3. t§bl§zat mutatja. 

A 21. sz§zadi modern turizmusban az eredm®nyes marketing a kereslet, azaz 

a fogyaszt· felŖl kºzel²t, annak t§rsadalmi, gazdas§gi t®nyezŖire, kultur§lis 

jellemzŖire, szocializ§ci·s kºrnyezet®re koncentr§l. A turist§t a motiv§ci·, a 

szabadon elkºlthetŖ (diszkrecion§lis) jºvedelem ®s a szabadidŖ jellemzi, §m 

a c®lcsoportok fºldrajzi, demogr§fiai ®s pszichogr§fiai jellemzŖi, motiv§ci·i 

®s attitŤdjei elt®rŖek. Eszterh§za kor§bbi idŖszakaiban j·l kºr¿lhat§rolhat· a 

c®lcsoport, kiemelhetŖ az elit mintaad· szerepe, illetve az ®lm®nykeres®s, a 

sz·rakoz§s ®s sz·rakoztatat§s ig®nye. A megh²vott vend®gek ï kºszºnhetŖen 
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a hasonl· t§rsadalmi-gazdas§gi h§tt®rnek ï alapvetŖen sok szabadidŖvel ®s 

jºvedelemmel rendelkeztek, egy®rtelmŤen a kor hatalmi ®s gazdas§gi 

vezet®s®hez tartoztak (dºnt®shoz·k). A 21. sz§zadban a szolg§ltat§sk²n§lat 

(term®k) elemei menedzsmentj¿k seg²ts®g®vel l§togat·kat vonzanak a helyi 

lakoss§g ®s a turist§k kºr®bŖl egyar§nt, kikapcsol·d§si ®s sz·rakoz§si 

lehetŖs®get k²n§lnak a l§togat·knak szabadidej¿k ®lvezetes eltºlt®s®re.  

F®nyes Mikl·s kor§ban a kast®ly egy olyan nemzetkºzi attrakci·, amelynek a 

kontinensen csak kev®s vet®lyt§rsa akadt. Maga a term®k a turisztikai 

szolg§ltat§sok sz®les kºr®t foglalta mag§ban, sz§ll§st, vend®gl§t§st, 

attrakci·kat.  

Czir§ky Margit kor§ban a fºldrajzi hat·kºr jelentŖsen szŤk¿lt, a 

term®kfejleszt®s a park- ®s kert®p²t®si elemekre koncentr§lt. K®sŖbb 

vad§szter¿letk®nt haszn§lta a kor hatalmi elitje. Az §r az utaz§si 

dºnt®shozatal meghat§roz· t®nyezŖje, a desztin§ci· (¼ti c®l) mellett a 

legfontosabb dºnt®si krit®rium. SŖt, sok esetben az §r hat§rozza meg a 

desztin§ci·t is, ahova a turista utazni akar. A 18-19 sz§zadban a vend®gek 

nem fizettek a szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®®rt, ilyen ®rtelemben a jelenlegi 

Ărokon, bar§t, ismerŖsò megl§togat§sa ®s az Ă¿zleti vend®gò kºzºtti 

kateg·ri§t, csoportos²t§st ®rdemes haszn§lni. A megh²v§snak nyilv§nval· 

Ă§raò az inform§ci·szerz®s, lobbitev®kenys®g, hatalom megszil§rd²t§sa volt. 

Az ®rt®kes²t®snek, azaz a term®kek ®s szolg§ltat§sok elad§s§nak alapvetŖen 

k®t fŖ form§ja k¿lºn²thetŖ el, a kºzvetlen (vagy direkt a turisztikai szolg§ltat· 

®s a fogyaszt· kºzºtt) ®s a kºzvetett (indirekt, amikor a k®t fŖszereplŖ kºz® 

tov§bbi szereplŖk ®kelŖdnek be).  
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3. t§bl§zat 

A turizmusmarketing jellemzŖi az Esterh§zy-kast®ly kiemelkedŖ 

idŖszakaiban 

Vizsg§lati 

szempontok 

Turizmusmarketing jellemzŖi 

21. sz§zad  

18-19. sz§zadra 

alkalmazva 

(F®nyes Mikl·s, 

Czir§ky Margit kora) 

Kereslet: 

fogyaszt·, 

c®lcsoportok 

¶ Motiv§ci·, a szabadon elkºlthetŖ 

(diszkrecion§lis) jºvedelem ®s a 

szabadidŖ jellemzi 

¶ T§rsadalmi, gazdas§gi t®nyezŖire, 

kultur§lis jellemzŖire, szocializ§ci·s 

kºrnyezet®re koncentr§l 

¶ Az elit mintaad· 

szerepe, az 

®lm®nykeres®s, a 

sz·rakoztatat§s 

ig®nye 

¶ ĂRokon, bar§t, 

ismerŖsò 

megl§togat§sa ®s az 

Ă¿zleti vend®gò 

kºr®be 

csoportos²that·k 

¶ Sok szabadidŖvel ®s 

jºvedelemmel 

rendelkeztek 

¶ A kor hatalmi ®s 

gazdas§gi 

vezet®s®nek 

k®pviselŖi 

(dºnt®shoz·k) 

 

K²n§lat: term®k 

¶ L§togat·kat vonzanak a helyi 

lakoss§g ®s a turist§k kºr®bŖl 

¶ Kikapcsol·d§si ®s sz·rakoz§si 

lehetŖs®g a szabadidŖ ®lvezetes 

eltºlt®s®re 

 

¶ F®nyes Mikl·s 

kor§ban nemzetkºzi 

attrakci·, Czir§ky 

Margit kor§ban a 

park- ®s kert®p²t®si 

elemei 

¶ A turisztikai 

szolg§ltat§sok 

sz®les kºre: sz§ll§s, 

vend®gl§t§s, 

attrakci·k 

¶ Vad§szter¿let 

 

Ćr, §raz§s 

¶ Az utaz§si dºnt®shozatal 

meghat§roz· t®nyezŖje 

¶ A desztin§ci· (¼ti c®l) mellett a 

legfontosabb dºnt®si krit®rium 

¶ Meghat§rozza a desztin§ci·t is 

 

¶ A vend®gek nem 

fizettek a 

szolg§ltat§sok 

ig®nybev®tel®®rt 

¶ A megh²v§s Ă§raò 

az 
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inform§ci·szerz®s, 

lobbitev®kenys®g, 

hatalom 

megszil§rd²t§sa 

 

 

 
  

Eloszt§si 

csatorn§k 

 

K®t fŖ form§ja a kºzvetlen ®s a kºzvetett 

Online ®s offline m·don is 

megval·sulhat 

¶ Csak kºzvetlen 

eloszt§si csatorna, 

amely a h§zigazda 

®s a megh²vottak 

kºzºtt mŤkºdºtt 

Marketing-

kommunik§ci· 

 

¶ Kor§bbi utaz·k tapasztalatainak 

megoszt§sa 

¶ A v®lem®nyvez®rek 

®lm®nybesz§mol·i mºgºtt gyakran 

turisztikai szolg§ltat· §ll 

¶ A szem®lyes elad§st a turizmusban a 

kiemelkedŖ fontoss§g¼ ¿gyfelekn®l 

alkalmazz§k 

¶ A PR seg²ts®g®vel bizalom ki®p²t®se, 

fenntart§sa, §pol§sa 

¶ A szem®lyes 

kapcsolat ®p²t®se, a 

meggyŖz®s, az 

Ă¿zletiò tal§lkoz·k 

megszervez®se 

domin§lt 

¶ F®nyes Mikl·s 

idŖszak§ban a 

megh²vott vend®gek 

vitt®k a h²r®t az 

¿nneps®geknek, 

rendezv®nyeknek 

¶ A PR tev®kenys®get 

a kor irodalmi 

mŤvei biztos²tott§k 

 

Napjainkban mind a kºzvetlen, mind a kºzvetett ®rt®kes²t®s online ®s offline 

m·don is megval·sulhat. F®nyes Mikl·s ®s Czir§ky Margit kor§ban csak 

kºzvetlen eloszt§si csatorn§t alkalmaztak, amely a h§zigazda ®s a 

megh²vottak kºre kºzºtt mŤkºdºtt. A marketingkommunik§ci· a 21. sz§zadi 

marketing ®rtelmez®se szerint 5 elembŖl §ll: rekl§m, v§s§rl§sºsztºnz®s, 

szem®lyes elad§s, direkt marketing ®s PR (KOTLER, 2008). A szem®lyes 

elad§s sor§n a turisztikai szolg§ltat· ®s a vend®g az elad· kºzvet²t®s®vel 

Ăszem®lyesò kapcsolatot l®tes²t. E kapcsolat c®lja az inform§ci·ny¼jt§s ®s a 

term®k ®rt®kes²t®s®nek elŖseg²t®se. A kapcsolat form§ja a besz®lget®s, ami 

tºrt®nhet szem®lyesen vagy telefonon. A szem®lyes elad§s kapcs§n az 

®rt®kes²tŖ szem®lye (szem®lyis®g, szakmai tud§s) k¿lºnºsen nagy 

jelentŖs®ggel b²r, mert Ŗ kommunik§l kºzvetlen¿l a fogyaszt·val, s ilyenkor 

egy szem®lyben Ŗ k®pviseli az adott szervezetet. A szem®lyes elad§st a 
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turizmusban elsŖsorban a kiemelkedŖ fontoss§g¼ ¿gyfelekn®l alkalmazz§k. A 

kor§bbi sz§zadokban a marketingkommunik§ci· eszkºzt§r§b·l a szem®lyes 

kapcsolat ®p²t®se, a meggyŖz®s, az Ă¿zletiò tal§lkoz·k megszervez®se 

domin§lt. A k®t korszak kºzºtti k¿lºnbs®g a kapcsolatok nagys§grendj®ben 

keresendŖ. F®nyes Mikl·s m§r a maga kor§ban a ĂF®nyesò, ĂPompakedvelŖò 

jelzŖket kapta. Ezzel szemben a Czir§ky Margit korszak kisebb nemzetkºzi 

kapcsolatrendszerrel b²rt. A t§rsadalmi kommunik§ci·s csatorna, m§s n®ven 

az ¼n. sz§jr·l sz§jra tºrt®nŖ kommunik§ci· a turizmusmarketingben 

k®tf®lek®ppen ®rtelmezhetŖ. Amikor a kor§bbi utaz·k megosztj§k 

tapasztalataikat, az egyik legfontosabb ®s legmegb²zhat·bb 

inform§ci·forr§snak tekinthetŖ a kºvetkezŖ vend®gek sz§m§ra. Ez a fajta 

Ăprom·ci·ò tºrt®nhet k¿lºnºsebb motiv§ci· n®lk¿l, hiszen az emberek 

szeretnek egym§snak utaz§si ®lm®nyekrŖl besz®lni, azokat csal§djukkal, 

bar§taikkal, ismerŖseikkel megosztani. Ugyancsak ide sorolhat·, amikor a 

potenci§lis utaz·k sz§m§ra m®rvad· v®lem®nyvez®rek (p®ld§ul a napjainkban 

n®pszerŤ bloggerek), ismert szem®lyis®gek mes®lnek utaz§saikr·l, kedvenc 

helyeikrŖl. Ezek mºgºtt sok esetben a turisztikai szolg§ltat· §ll (fizets®gk®nt 

p®ld§ul ingyenes rep¿lŖjegy, sz§ll§s, szolg§ltat§sok ®s ®lm®nyek 

ny¼jt§s§val). F®nyes Mikl·s idŖszak§ban a megh²vott vend®gek vitt®k a h²r®t 

az ¿nneps®geknek, rendezv®nyeknek. A magyar szakmai sz·haszn§latban a 

PR-t kºzºns®gkapcsolatok, kºzkapcsolatok ®s kapcsolatszervez®s 

kifejez®sekkel illetik. A PR-¿zenetek legtºbbszºr h²rek, riportok, tud·s²t§sok, 

amelyek f¿ggetlen forr§sokat, kommunik§ci·s csatorn§kat haszn§lnak, ez®rt 

az utaz·k sz§m§ra nem is tŤnnek hirdet®snek, ®s megb²zhat·(bb)nak is 

tartj§k, mint egy hirdet®st. A PR olyan t§j®koztat§si tev®kenys®g, amelynek 

c®lja, hogy bizalmat ®p²tsen a szervezet, annak term®kei ®s szolg§ltat§sai 

ir§nt, majd ezt a megszerzett bizalmat fokozatosan fenntartsa, §polja. 

Eszterh§za PR tev®kenys®get a kor irodalmi mŤvei biztos²tott§k, p®ld§ul az 

ĂEszterh§zi Vigass§gokò c²mŤ kºltem®ny. Saj§t kiadv§nynak sz§m²t a herceg 
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kast®lyle²r§sa ®s az anekdota ï Ăamit a cs§sz§r megtehet, azt ®n is 

megtehetemò ï jelmondatt§ emel®se is ebbe az ir§nyba mutatott. 

 

5.1.4.2. A k²n§lat ®s kereslet specifikus ¼jra®rtelmez®se az Esterh§zy-

ºrºks®g ºrºks®gv®delmi-ºrºks®gturisztikai feladataiban 

Eszterh§za harmadik jeles korszaka m§r a mai modern felfog§sban ®rtelmezi 

a turisztikai k²n§latot ®s keresletet. Ennek ®rtelm®ben az ®rtekez®s soron 

kºvetkezŖ alfejezeteiben az Eszterh§za Kºzponti k²n§lat§t meghat§roz· 

tev®kenys®gek (kultur§lis, tudom§nyos, mŤv®szeti, turisztikai ®s marketing), 

majd az ºrºks®gturizmushoz kapcsol·d· keresleti ®s k²n§lati rendszere ker¿l 

bemutat§sra. 

 

Kultur§lis, illetve tudom§nyos ®s mŤv®szeti tev®kenys®gek 

A kultur§lis, tudom§nyos ®s mŤv®szeti tev®kenys®gek, mint alapfeladatok 

eset®ben ism®telten hangs¼lyozand· az a kiindul§si t®zis, miszerint a fertŖdi 

Esterh§zy-kast®lyegy¿ttes olyan kult¼rtºrt®neti ikon, amelyet 

mŤv®szettºrt®neti, tºrt®nelmi, zenetºrt®neti, ®s §ltal§ban v®ve kult¼rtºrt®neti 

jelentŖs®ge ma is arra predesztin§l, hogy a kºz®p-eur·pai r®gi·, t§gabban 

®rtelmezve pedig Eur·pa ®s a vil§g egyik kultur§lis-szellemi kºzpontja, ®s 

mint ilyen Magyarorsz§g, illetve a vil§g egyik meghat§roz· ºrºks®g-

turisztikai helysz²ne legyen. Nemzetkºzi kitekint®sben mindezen c®lok 

el®r®s®hez kiemelkedŖ strat®giai partners®gek kialak²t§sa sz¿ks®ges pl. az 

Ausztri§ban mŤkºdŖ Esterh§zy Privatstiftung-gal, a kºlni Haydn Int®zet-tel, 

a versailles-i kast®lyegy¿ttessel, az ott mŤkºdŖ m¼zeummal, valamint a Le 

Centre de recherche du ch©teau de Versailles (CRCV) ®s a Le Centre du 

musique baroque de Versailles (CMBV) szervezetekkel. 

 

 

 



100 

 

 

Haydn Kutat·kºzpont 

Esterh§zy Mikl·s ·ri§si ºsszegeket ford²tott jºvedelmeibŖl sz²nh§za, 

operat§rsulata ®s zenekara fenntart§s§ra, kultur§lis elŖad§sok elŖk®sz²t®s®re 

®s megval·s²t§s§ra. Udvari karmestere, Joseph Haydn kºzel 30 ®ven 

kereszt¿l §llt a herceg udvari zenekar§nak ®l®n. Idej®nek legnagyobb r®sz®t 

Eszterh§z§n tºltºtte. A fertŖdi Esterh§zy-kast®ly mag§t·l ®rtetŖdŖ helysz²ne 

az ¼jonnan l®trehozott Haydn Kutat·kºzpontnak. A Kutat·kºzpont ott jºn 

l®tre, ahol Haydn kºzel 30 ®ven kereszt¿l ®lt ®s alkotott, ®s ahol mŤveinek 

tºbbs®ge elŖszºr csend¿lt fel. Ezzel a zenetºrt®neti kontinuit§ssal 

szorosabbra fŤzhetŖ a kapcsolat az osztr§k ®s a nemzetkºzi Haydn-kutat§ssal 

is. A Haydn Kutat·kºzpont a nemzetkºzi zenekult¼ra ®s mŤvelts®g egyik 

tudom§nyos kºzpontj§nak sz²nter®v® ®s tal§lkoz·hely®v® v§lik, amely 

k¿lºnleges hat§rmenti helysz²nk®nt mintegy virtu§lisan ¼jraegyes²theti az 

Esterh§zy-birtokokat ®s rezidenci§kat. A kutat·k Haydn egykori h§z§ban, a 

Muzsikah§zban kapnak a nemzetkºzi ig®nyeknek megfelelŖ otthont, 

Ăkosztot, kv§rt®lytò ®s gyakorl·termeket. A tervezett projekteket, oktat§si 

programokat a zenetºrt®net kiemelkedŖ kutat·i vezetik ®s eredm®nyeiket a 

projektek z§r§sak®nt ki§ll²t§sokon, koncerteken, kiadv§nyokon ®s 

konferenci§kon kereszt¿l mutatj§k be a szŤkebb zenei szakm§nak ®s a 

nagykºzºns®gnek egyar§nt. Az Eszterh§za Kºzpont kutathat·v§, 

hozz§f®rhetŖv® ®s nyitott§ k²v§nja tenni a Haydn-®letmŤvet annak ®rdek®ben, 

hogy a vil§g b§rmely pontj§r·l a jelen kutat·i ®s a jºvŖ nemzed®kei direkt 

m·don ismerhess®k meg azt. A Haydn-®letmŤ kutat§sa sor§n az emberek 

r§csod§lkozhassanak arra, hogy Haydn ®s az Esterh§zy-csal§d kapcsolata 

milyen term®keny²tŖ lehetett a mŤv®sz ®letmŤv®re. A 21. sz§zadban is 

kºvetendŖ p®ldak®nt lehet bemutatni a 18. sz§zadi mŤv®szetp§rtol§st. A 

Haydn Kutat·kºzpont kutat·it hagyom§nyos ®s digit§lis kºnyvt§r ®s kottat§r 

is szolg§lja majd. A digit§lis technol·gi§k r®v®n a kutat·k ®s ®rdeklŖdŖk ï 
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bizonyos jogosults§gok, felt®telek r®v®n ï el®rhetik a vil§gh§l·n kereszt¿l is 

a dokumentumokat. Minden eszkºz ®s lehetŖs®g adott, hogy a helysz²n 

szellemi ®s turisztikai miliŖje a Fºld b§rmely pontj§r·l idevonzza a tud·s ®s 

mŤ®rtŖ kºzºns®get. Mindezt a tudom§nyos tev®kenys®get szervesen 

kieg®sz²ti a zenei, zenetºrt®neti ir§nyvonal integr§l§sa az Eszterh§za Kºzpont 

fesztiv§l-tev®kenys®g®be is. 

 

Esterh§zy-kast®lym¼zeum komplexum 

A lehetŖ legteljesebben helyre kell §ll²tani a kast®lyegy¿ttest ®s interiŖrjeit, 

amelyhez nagy seg²ts®get ny¼jtanak az Esterh§zy-csal§d frakn·i hercegi 

§g§nak tulajdon§b·l, sz§mos esetben mag§r·l Eszterh§z§r·l elsz§rmazott 

mŤt§rgyak ®s berendez®si t§rgyak, amelyek a rem®nyek szerint 

visszaker¿lnek a kast®lyba. A m§sodik vil§gh§bor¼ ut§n az egykori 

berendez®si t§rgyakb·l ugyan kev®s maradt F®nyes Mikl·s herceg 

pomp§j§hoz m®rten, §m ennek a kev®snek j· r®sze ma sem Eszterh§z§t 

®kes²ti, hanem m§s kºzgyŤjtem®nyben van ï sokszor rakt§rban ï, nagy 

r®sz¿k csak ritk§n l§that· a nagykºzºns®g sz§m§ra. Ezek a t§rgyak ¼jb·l 

elfoglalhatj§k m®lt· hely¿ket a fertŖdi kast®lyegy¿ttesben. Eszterh§z§n a mai 

legkorszerŤbb l§togat·menedzsment, cs¼cstechnol·gi§s ki§ll²t§stechnikai, 

biztons§gi ®s mŤt§rgyv®delmi felt®telek biztos²t§sa mellett a mŤt§rgyak 

kiker¿lnek a rakt§rak poros falai kºz¿l, ®s a nagykºzºns®g sz§m§ra 

hozz§f®rhetŖv® v§lnak. Az Eszterh§z§ra visszaker¿lŖ Esterh§zy-kincst§r 

nemzetkºzi ºsszehasonl²t§sban p®ld§ul a b®csi Liechtenstein-palot§ban 

l§that· Liechtenstein-gyŤjtem®nyhez, a pr§gai ®s m§s Lobkowitz-palot§kban 

®s kast®lyokban Ŗrzºtt Lobkowitz-gyŤjtem®nyhez, a firenzei Pitti-palot§ban 

l§that· Medici-gyŤjtem®nyhez, vagy a drezdai Gr¿nes Gewºlb®hez foghat·, 

ahol az autentikus helysz²neken tekinthetŖ meg az ott form§l·dott, ezer 

sz§lon oda kapcsol·d· gyŤjtem®ny. Az Esterh§zy-k®pt§rnak a Sz®pmŤv®szeti 

M¼zeum gyŤjtem®ny®ben Ŗrzºtt festm®nyei a Sz®pmŤv®szeti M¼zeum ®s az 
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Eszterh§za Kultur§lis, Kutat·- ®s Fesztiv§lkºzpont kºzºtt l®trejºvŖ 

haszonkºlcsºn szerzŖd®sek alapj§n ker¿lnek bemutat§sra a kast®lyban. A 

fŖ¼ri ®let tereit ®s kell®keit bemutat· interiŖrºk mellett idŖszaki- ®s vend®g-

ki§ll²t§soknak is helyet adnak majd a kast®ly termei ®s terei. A kºzeljºvŖben 

rekonstrukci·ra ker¿lnek a hercegi konyh§k ®s a cukr§szat helyis®gei is, a 

l§togat·k egy-egy k¿lºnleges l§togat§s, tematikus s®ta keret®ben 

megismerkedhetnek a fŖ¼ri miliŖt kiszolg§l· szem®lyzet ®let®vel is. Meg¼jul 

a hercegi birtokigazgat§s egykori adminisztrat²v kºzpontja, a tiszttart·i h§z, 

amely ism®telten a kast®lyegy¿ttes ir§ny²t§s§nak lesz a kºzpontja. A 

tiszttart·i h§z ®p¿lettºmbj®hez kapcsol·dik a nemr®g §tadott Narancsh§z ®s a 

Marionettsz²nh§z is. A Narancsh§z ugyanazt a c®lt szolg§lja ma is, mint a 18. 

sz§zadban. Itt telelnek §t a citrusf®l®k, hogy azt§n k®sŖ tavaszt·l Ŗszig a 

kamarakertekben ®s a nagy parter-en s®t§l·kat gyºnyºrkºdtess®k sz²neikkel, 

illatukkal. A citrusf®l®k v§s§rl§sa megkezdŖdºtt, ezt a munk§t tov§bb kell 

folytatni. A l§togat·k 2013-t·l ¼jra hallgathatnak zen®t a 

Marionettsz²nh§zban, amely a 18. sz§zadban a hŤsºl®s, pihen®s, illetve rºvid 

ideig az operaj§tsz§s helysz²nek®nt is szolg§lt. A Marionettsz²nh§z a szakmai 

c®lkitŤz®sek egyik reprezent§ns helysz²nek®nt az eg®sz ®ves 

fesztiv§ltev®kenys®g egyik kºzponti helysz²ne lesz. A komplex 

kast®lym¼zeum fenti elemeihez szervesen ®s elv§laszthatatlanul kapcsol·dik 

a kert, ®s az eg®sz rendszert kºr¿lºlelŖ term®szeti ®s t§rsadalmi kºrnyezet, 

kiemelten a FertŖ-Hans§g Nemzeti Park, mint tºrt®neti ®s term®szeti egys®g. 

Az elfogadott szakmai program szellemis®g®nek elve, hogy a turisztikai 

term®kfejleszt®sek szimbi·zisban legyenek az Esterh§zy-kast®lyegy¿ttes 

szŤkebb ®s t§gabb ®rtelembe vett kºrnyezet®vel ®s annak jºvŖbeni 

fenntarthat·s§g§val, mind az ide®rkezŖk, mind a helyi lakoss§g 

®letminŖs®g®nek jav²t§sa ®rdek®ben. 

Az Eszterh§za Kultur§lis, Kutat·- ®s Fesztiv§lkºzpont a magyarorsz§gi ®s a 

nemzetkºzi ºrºks®gturizmusnak az egyik legfontosabb, n®gy ®vszakon 
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kereszt¿l nyitva tart· z§szl·shaj·ja. A 21. sz§zadban egy ilyen grandi·zus, 

ikonikus kultur§lis ºrºks®get csak j·l megfogalmazott ®s ki®rlelt turisztikai 

term®kfejleszt®si szeml®lettel ®s hozz§ szorosan kapcsol·d· menedzsment-

tev®kenys®gekkel lehet Ăgondozniò, bemutatni ®s ®rt®kes²teni. Ez ®rv®nyes a 

tudom§ny-menedzsel®sre, nemzetkºzi protokoll-deleg§ci·k fogad§s§ra, vagy 

az ide ®rkezŖ ker®kp§ros turist§k ker®kp§rjainak biztons§gos elhelyez®s®re 

egyar§nt. Ennek a menedzselŖ t²pus¼ szintetiz§l· ®s koherenci§t k²v§n· 

tev®kenys®gnek a makroszintŤ ºsszefoglal§sa c®lk®nt a belfºldi ®s 

nemzetkºzi ĂEszterh§za-brandò kialak²t§s§t jelºli meg. A feladatok ®s 

tev®kenys®gek egy j·l kºr¿lhat§rol· h§rmas alapegys®gben mutathat·ak be, 

turisztikai-, marketing-, ®s ®rt®kes²t®si (sales) tev®kenys®gek. 

 

Turisztikai ®s marketing tev®kenys®gek 

A tervezett turisztikai ®s marketing tev®kenys®gek tekintet®ben a proakt²v 

szellemi innov§ci·n alapul· ®rt®kteremt®snek kell mŤkºdnie. Az Eszterh§za 

Kºzpont komplex turizmusfejleszt®si term®kei a kºvetkezŖkbŖl §llnak: 

- az ikonikus kultur§lis ºrºks®gbŖl fakad· saj§t elemek (kert, 

ki§ll²t§sok, esem®nyek, rendezv®nyek, zenei aj§nlatok a kutat§son §t a 

koncertig), a fŖ¼ri-hercegi miliŖ meg®l®se, bemutat§sa, 

gyermekprogramok (folyamatosan fejlŖdŖ paletta) 

- a kºzvetlen¿l ®s a kºzvetve kapcsol·d· t®rs®gi elemek ®s m§r 

kialak²tott term®kek, mint a ker®kp§rturizmus, v²zi turizmus, 

ºkoturizmus stb. 

- a kapcsol·d· turisztikai infrastrukt¼ra ®s szuprastrukt¼ra elemei 

(el®rhetŖs®g, sz§ll§s, vend®gl§t§s, illetve egy®b speci§lis 

szolg§ltat§sok, mint rendezv®nyhelysz²nek, m¼zeumshop, az ikonikus 

l®tes²tm®nyhez kapcsol·d· kereskedelem, nºv®nytermeszt®s stb.). 
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A turizmus rendszer piaci mŤkºd®s®nek szakmai elv®n lehet ezekbŖl az 

attrakci·kb·l (vonzerŖ) ®s a turisztikai infra- ®s szuprastrukt¼ra elemeibŖl 

term®kfejleszt®st v®gezni. A l®trejºvŖ term®kek vihetik sikerre az Eszterh§za 

Kºzpontot ºrºks®gv®delmi ®s turisztikai szempontb·l egyar§nt. Az 

Eszterh§za Kºzpont ºn§ll· l®trejºtte nem egy embrion§lis §llapotot jelent, 

hanem a m§r megl®vŖ §llapot ®s a jºvŖ terveinek egy ¼j rendszerbe 

foglal§s§t. Az ¼j rendszer azonban megkºveteli, hogy saj§t strat®gi§i ®s tervei 

k®sz¿ljenek. Kiemelt feladat az Eszterh§za Kºzpont rºvid- ®s kºz®pt§v¼ 

turisztikai strat®gi§j§t elk®sz²teni, de l®tre kell hozni ®s alkalmazni kell 

emellett az Eszterh§za Kºzpont konzekvens marketingtev®kenys®g®nek 

alapdokumentumait is (marketingstrat®gia, Arculati K®zikºnyv stb.). Az 

Eszterh§za Kºzpontban a klasszikus marketingtev®kenys®g r®szek®nt 

kommunik§ci·s- (PR- ®s rekl§m-), kiad·i- ®s sajt·feladatokat is el kell l§tni. 

A Kºzpont tudom§nyos, kultur§lis, illetve mŤv®szeti ®lete ®s eredm®nyei, 

valamint szellemi, materi§lis term®kei ®s szolg§ltat§sai mellett ezek a 

tev®kenys®gek alak²tj§k, form§lj§k az Eszterh§za Kºzpontr·l kialakul· k®pet, 

teszik azt kedvezŖv®, illetve alak²tj§k pozit²van a kºzv®lem®nyt. Fontos 

feladatnak kell tekinteni az Eszterh§za Kºzpont t§rsadalmi 

be§gyazotts§g§nak erŖs²t®s®t, tev®kenys®g®nek t§rsadalmas²t§s§t a helyi ®s 

t®rs®gi lakoss§g ir§ny§ba. 

Mindezen feladatok az alap²t·i c®l teljes²t®s®nek ir§ny§ba mutatnak, ®s ï a 

m§r tºbbszºr jelzett ï magas sz²nvonal¼, egyedi, kultur§lis ®s turisztikai 

tev®kenys®gek ®s term®kek im§zs§t k®pviselŖ ĂEszterh§za brandò el®r®s®hez 

juttatnak el. Az Eszterh§za Kºzpont szellemi ®s materi§lis term®keit ®s 

szolg§ltat§sait a piaci c®lok el®r®se ®rdek®ben az ®rt®kes²t®si tev®kenys®gnek 

el kell juttatnia a kereslethez, mikºzben az ®rt®kes²t®s sor§n az ĂEszterh§za-

brandò a magas-sz²nvonal¼, egyedi kultur§lis tev®kenys®g- ®s term®k im§zst 

k®pviseli. Az ®rt®kes²t®shez haszn§lt technik§kat ®s m·dszereket szegmens-

specifikusan kell kiv§lasztani ®s alkalmazni. Az ®rt®kes²t®shez t§gabb 
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®rtelemben (a helysz²n speci§lis tev®kenys®gei r®v®n) nem szokv§nyos 

p®ldak®nt a tudom§nyos ®let sikeres menedzsel®se is beletartozik. 

Miut§n az ĂEszterh§za-brandò egy nagyon sz®les spektrum¼ kultur§lis- ®s 

ºrºks®gturisztikai ®rt®ket k®pvisel, az ®rt®kes²t®se csak egyedi, proakt²v-

innovat²v lehet. Az ĂEszterh§za-brandò-et eljuttatni az eur·pai 

arisztokr§ci§t·l a jap§n Ăf®nyk®pezŖg®p-csattogtat· rohamturist§nò §t a 

nemzeti ºntudatform§l§sban r®sztvevŖ budapesti kºz®piskol§sig, egy egyedi 

kih²v§sokkal jelentkezŖ, de egyben felemelŖ feladat. A fenti h§rmas 

tev®kenys®g-csoport sikeress®g®hez, a brand teremt®s®hez ®s fenntart§s§hoz 

sz¿ks®g van a modern digit§lis kommunik§ci·s eszkºzrendszer t§mogat§s§ra. 

Ezen t¼l indokolt az Eszterh§za Kºzpont valamennyi digitaliz§lhat· 

gyŤjtem®ny®nek ®s adat§llom§ny§nak (szºveg, vizu§lis, kotta stb.) online 

el®r®se is, term®szetesen tºbbnyelvŤ mut§ci·val. Ezek el®rhetŖs®ge 

k¿lºnbºzŖ jogosults§gi szintek alapj§n tºrt®nik majd. A fesztiv§lkºzpont 

sikeres mŤkºdtet®se ®rdek®ben profi rendezv®nyszervezŖ csoport jºtt l®tre. 

Feladatuk a zenei rendezv®nyek, sz²nh§zi elŖad§sok, speci§lis ig®nyŤ 

szakmai konferenci§k ®s protokoll§ris esem®nyek lebonyol²t§s§n t¼l a mai 

tudom§nyos, zenei ®s turisztikai ig®nyek kiszolg§l§sa. 

 

5.1.4.3. A turizmus keresleti ®s k²n§lati rendszere Eszterh§za 

ºrºks®gturizmus§ban 

A turizmus rendszer piaci mŤkºd®se rendszer®nek vizsg§lat§t sz§mos szerzŖ 

®s kutat· helyezte kutat§sainak kºz®ppontj§ba az elm¼lt ®vtizedekben, egyre 

nagyobb jelentŖs®get tulajdon²tva a kultur§lis ®s az ºrºks®gturizmusnak 

(MICHALKč, 2012). A 2005. ®vi Nemzeti Turizmusfejleszt®si Strat®gia a 

kultur§lis ºrºks®gturizmus kifejez®st a kultur§lis ®rt®keken alapul· turizmus 

®rtelemben haszn§lja, kiemelve hogy ezen vonzerŖk ºsszess®ge kºzºs 

ºrºks®g¿nk, amelyek egy¼ttal turisztikai vonzerŖk®nt hasznos²that·k. Ebben 

az ®rtelemben az ºrºks®gturizmus a kultur§lis turizmusn§l t§gabb fogalom. 
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Az l§that·, hogy PUCZKč ®s RĆTZ (2000) ®s a Nemzeti 

Turizmusfejleszt®si Strat®gia 2005-2013 az ºrºks®gturizmust tekinti 

f§jlfogalomnak, a kultur§lis turizmus ennek csup§n egyik §ga. 

A 21. sz§zadban az ºrºks®gturisztikai helysz²nek szerte a vil§gban sz§mos 

komoly probl®m§val k¿zdenek fenntarthat·s§guk tekintet®ben. 

L®trejºtt¿kkor adott volt egy tºrt®nelmi korszak a maga t§rsadalmi ®s 

gazdas§gi berendezked®s®vel, amely lehetŖv® tette kast®lyok, v§rak, 

kolostorok stb. l®trehoz§s§t. Az adott kor gazdas§gi, vall§si, had§szati 

ig®nyei megteremtettek olyan ®p¿leteket, ®p¿letegy¿tteseket, gazdas§gokat, 

d²szkerteket, amelyeknek a fenntart§s§t ®s fenntarthat·s§g§t a sz¿ks®gletek ®s 

ig®nyek alak²tott§k. Ezek a helysz²nek ï mai sz·haszn§lattal turisztikai 

vonzerŖk, attrakci·k ï azonban a saj§t tºrt®net¿kben mindig befutottak egy 

®letciklust. Egy gazdas§gi-t§rsadalmi ig®ny ®s sz¿ks®glet l®trehozta, majd 

egy m§sik szitu§ci· hanyatl§sra, vagy pusztul§sra ²t®ltette Ŗket. A jelen 

t§rsadalmai azonban alapvetŖen ï ak§r tºbb ®vezredre is visszatekintve ï egy 

kultur§lis ºrºks®glelt§r r®szek®nt mindent meg k²v§nnak menteni (a nemzeti 

identit§s ®s ºntudat r®szek®nt), f¿ggetlen¿l annak ®letciklus jellemzŖitŖl. A 

term®szetes ig®ny az ºrºks®g fennmarad§s§ra sz¿ks®gesnek tekintendŖ. A 

gyºkerek megtart§sa r®sze a m¼lt-jelen-jºvŖ egys®g®nek. A jelenkor tud·sai, 

kutat·i ®s a kult¼r§ra szomjas, szabadidŖvel ®s diszkrecion§lis jºvedelemmel 

rendelkezŖ polg§rok pedig egyszerre k²v§ncsiak sok ®vsz§zad eml®keire, 

®rt®keire. K²v§ncsis§guk ®s ig®ny¿k ºnmag§ban arra k®szteti a 

tulajdonosokat ï mind az §llami, mind az egyh§zi, mind a mag§nszf®ra 

tekintet®ben ï, hogy a v®gtelen jºvŖben fenntarts§k ezeket az objektumokat. 

Itt l®p be az a szakmai felelŖss®g, hogy mik®nt lehet egy orsz§g, egy 

t§rsadalom teherb²r·-k®pess®g®vel is ºsszhangban megoldani a felmer¿lt 

probl®m§t. A magyarorsz§gi mŤeml®kek eset®ben jellemzŖ, hogy a 

l®trejºtt¿kkor kitŤzºtt c®lok m§r nagyr®szt m·dosultak: 
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1) Nincs sz¿ks®g had§szati c®lb·l a kºz®pkorban l®trehozott v§rakra, 

erŖd²tm®nyekre. (pl. Kom§romi ErŖd, Ozorai Pipo V§ra) 

2) Az §llami tulajdonba ker¿lt magyarorsz§gi kast®lyok, k¼ri§k, 

nemesi udvarh§zak nem tºltik be azokat a szerepeket, amelyek a 

tºrt®nelmi arisztokr§cia ®s nemesi csal§dok ®let®ben l®trejºtt¿kkor 

term®szetes m·don egyfajta ®letteret adtak. 

3) Magyarorsz§gon a kast®lyoknak napjainkban nincs meg az a 

gazdas§gi h§ttere (pl. Eszterh§za, D®g), amelyek a l®trejºtt¿k ut§n 

biztos²tott§k a fenntart§shoz kapcsol·d· jºvedelmeket, egyar§nt 

gondolva a fºldbŖl sz§rmazott jºvedelmekre ®s a 19. sz§zadban 

l®trejºtt kereskedŖ, gy§riparos t§rsadalmi r®teg §ltal l®trehozott 

®p¿letegy¿ttesek gazdas§gi b§zis§ra. 

4) Az egyh§zi ºrºks®g tekintet®ben sz§mos szerzetesrend nem k®pes 

fenntartani anyagi forr§saib·l, ®s rendj®nek alacsony l®tsz§ma 

miatt sem az ®vsz§zadok alatt fel®p¿lt ®s mŤkºdtetett kolostor 

®p¿letegy¿tteseket, kolostorgazdas§gokat. (pl. a sopronb§nfalvai 

P§los-Karmelita Kolostor ma sz§lloda
****

) 

 

A nemzeti kultur§lis ºrºks®g gondoz·inak teh§t sz§mos dilemm§val kell 

megk¿zdeni. Egyes v®lem®nyek szerint a kultur§lis ºrºks®geket csak ®s 

kiz§r·lag eredeti §llapotukban szabadna fenntartani. ĉgy p®ld§ul maga az 

®p¿let m¼zeumk®nt jelenne meg (konzerv§ltan), a fenntart·knak pedig az 

lenne a legkezelhetŖbb az ®rt®kv®delem szempontj§b·l, ha csak webkamer§n 

kereszt¿l mutatn§k meg a l§togat·kºzpontban ezt az ®rdeklŖdŖknek, hogy a 

l§togat·k tapos§sukkal, hŖm®rs®klet¿kkel, tapint§sukkal stb. ne bolygass§k 

meg ezt a konzerv§lt vil§got. A m§sik v®glet pedig az, hogy a mai kor 

®letter®nek a r®sz®v® v§lva a fenntarthat·s§got az egy®ni j·l®t olt§r§n a 

jelenkor sz§m§ra r®szben fel§ldozz§k. JellemzŖen ezek a jelenleg is lakott 

vagy int®zm®nyk®nt haszn§lt budapesti ®s b®csi palot§k. A kettŖ lehetŖs®g 
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kºzºtt sz§mos §tmenet alapj§n kell m®rlegelni, hogy mind a tud·st§rsadalom, 

mind a modernkori turizmus ï azon bel¿l az ºrºks®gturisztikai ï kereslet 

ig®nyeit milyen m·don lehet, c®lszerŤ kiel®g²teni. 

A jelen fejleszt®sei alapvetŖen arra k®sztetik a hazai kultur§lis ºrºks®gek 

fenntart·it, hogy sz§mukra egy viszonylag idegen ter¿letre l®pjenek. A 20. 

sz§zad m§sodik fel®nek ºrºks®gv®delmi koncepci·ihoz nem illeszkedik a 

jelenlegi szeml®let, mivel nem a Ăt®rdig romokbanò eredeti §llapot 

konzerv§l§s§nak a szeml®letrendszer®vel k²v§nja a feladatot kezelni. 

Napjaink folyamatai komoly tºrt®nelmi fordulatnak is tekinthetŖk az 

ºrºks®gv®delemben. Az ºrºks®gv®delmi helysz²nek fenntart§s§nak egyik 

legfontosabb forr§sak®nt tov§bbra sem az eredeti t§rsadalmi-gazdas§gi 

kºrnyezet §ltal l®treh²vott felt®telrendszer®hez kºzelednek (fºld, 

kereskedelem, gy§r), hanem szinte kiz§r·lagosan a tºmegturizmus ®s 

tºmegszolg§ltat§sok arctalan k²n§lat§hoz csatlakoznak a m¼zeumok, a 

rendezv®nyek, a sz§ll§sad§s, a vend®gl§t§s vagy az aj§nd®kt§rgyak 

k²n§lat§val. A hazai kultur§lis ºrºks®gek fizikai ®s szellemi 

fenntarthat·s§gakor a jelenlegi ¿zemeltet®s filoz·fi§j§ban minden egyes 

objektumnak a rezidencia l®tez®s®nek vir§gkor§hoz kell kapcsol·dni. Ha 

ebben a szellemis®gben ®p¿l fel a jºvŖk®p, ®s ehhez p§ly§zati forr§sok a c®l 

t§mogat§s§ra ®rkeznek, akkor azt sikerre lehet vinni. A k®p term®szetesen 

rendk²v¿l §rnyalt, ahogyan nagyon §rnyaltak a lehetŖs®gek is. Azonban 

minden egyes ºrºks®gobjektumot alapvetŖen a j· gazda szem®vel kell 

megŖrizni a jºvŖnek, de ¼gy, hogy mindekºzben ne Ŗrºlje fel a fenntart·j§t. 

Az Eszterh§za Kultur§lis, Kutat·- ®s Fesztiv§lkºzpont l®trehoz§sa r®v®n 

Magyarorsz§g Korm§nya a Korm§ny 18/2014. (II. 3.) Korm. rendelet®vel 

lehetŖv® tette, hogy Ăa fertŖdi Esterh§zy-kast®lyegy¿ttes a kºz®p-eur·pai 

r®gi·, ®s  t§gabban ®rtelmezve  Eur·pa egyik kultur§lis-szellemi 

kºzpontja, ®s mint ilyen, Magyarorsz§g egyik meghat§roz· kultur§lis-

turisztikai helysz²n®v® v§ljonò. Az Esterh§zy-kast®lyegy¿ttesnek olyan 
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kultur§lis-turisztikai, ºrºks®gturisztikai helysz²nn® kell v§lnia, amelyet 

minden magyar csal§d minden tagj§nak l§tnia kell, hogy nemzeti ºntudatunk 

erŖsºdjºn, kiteljesedjen. Olyan helysz²nn®, ahol a 18. sz§zad ·ta m§sodszor 

v§lik lehetŖv®, hogy Esterh§zy ĂF®nyesò Mikl·s §lma ¼jra beteljesedjen. 

Ahhoz, hogy hossz¼t§von is meg tudjuk mutatni ®s a nemzeti tudatban meg 

tudjuk Ŗrizni kultur§lis ºrºks®g¿nket, mŤeml®keinket, nemzeti ®rt®keinket, 

olyan helyzetbe kell ezeket hozni, hogy megfeleljenek a mai kor gazdas§gi, 

t§rsadalmi elv§r§sainak, ®s biztos²that· lehessen fenntarthat· fejlŖd®s¿k. 

Ennek a programnak egyik z§szl·shaj·ja k²v§n lenni az Eszterh§za Kºzpont. 

Minden korban olyan p®ldamutat· ®rt®kekre van a t§rsadalomnak sz¿ks®ge, 

amelyekre visszatekintve a hossz¼ t§v¼ ®rt®kteremt®s ig®nye, a megl®vŖ 

®rt®kek megŖrz®se jelenik meg a jºvŖk®pben. Hiszen mind az egy®n, mind a 

nemzet¿nk is a saj§t m¼ltj§b·l ®p²tkezik, amikor a jºvŖj®t ®p²ti. Ennek az 

®rt®kteremt®snek a k®zzelfoghat· p®ld§i a mŤeml®keink, kºzt¿k a 

magyarorsz§gi kast®lyok ®s v§rak, ®s kºzt¿k a fertŖdi Esterh§zy-kast®ly. 

A nemzetkºzi ®s a hazai p®ld§k is al§t§masztj§k, hogy amennyiben a 

mŤeml®kvagyont Ămunk§ra fogj§kò, k®pes lehet ºnmag§t ï kºz®p- ®s 

hossz¼t§von bizonyos l®pt®kekben r®szben, vagy speci§lis esetekben pedig 

eg®sz®ben ï gazdas§gi ®rtelemben fenntartani. Tov§bbi c®l, hogy az ®p²tett 

ºrºks®gen kereszt¿l a hazai kultur§lis ®s szellemi ºrºks®get, a nemzeti 

identit§s egy szelet®t is k®zzelfoghat·v§ kell tenni a l§togat·k sz§m§ra. A 

kultur§lis ºrºks®g turisztikai hasznos²t§s§ra j· p®lda, hogy a Budai V§rat 

mintegy 3,5 milli· turista l§togatja ®vente. Cesky Krumlov 600.000 

l§togat·val, Schºnbrunn (B®cs) pedig 3 milli· l§togat·val b¿szk®lkedhet. Az 

elm¼lt ®vtizedek ĂmŤeml®k-hasznos²t§saiò egy®rtelmŤv® tett®k, hogy a 

gondos gazda nem azt jelenti, hogy a Ăkºvekò egy adott helyen 

megtal§lhat·ak, hanem azt, hogy ezek a kºvek ®lnek ®s ®rt®keket 

k®pviselnek. Ennek ®rdek®ben sikeres fejlŖd®si p§ly§ra kell §ll²tani a magyar 

mŤeml®kek gondoz§s§t, fenntart§s§t ®s bemutat§s§t. KºvetendŖ nemzetkºzi 
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®s hazai p®ld§k mutatj§k, hogy a nemzeti ºrºks®gek megismer®se nemcsak a 

turist§k programjainak r®sze, a kutat·k feladata, hanem a helyi lakoss§g 

®letminŖs®g®ben is szerepet j§tszik, legyen az kºzºss®gi ®lm®ny, kºzºss®gi 

ºsszetartoz§s, vagy ak§r munkav®gz®s helysz²ne. Ennek legkiemelkedŖbb 

p®ld§ja Pannonhalma. 

A nemzeti mŤeml®kvagyon jºvŖk®pe ®s fenntarthat·s§ga kapcs§n egyre 

sz®lesebb kºrben jelenik meg a kultur§lis ºrºks®g, mint turisztikai term®k 

teljes vagy r®szleges turisztikai hasznos²t§sa. A kºz®p- ®s hossz¼ t§v¼ 

fenntarthat·s§g r®sz®v® v§lik egyr®szt a tudom§nyos ®s kultur§lis ig®nyek 

kiszolg§l§sa, m§sr®szt a klasszikus turisztikai hasznos²t§s, amely egy 

komplex turisztikai term®kcsomag r®szek®nt lehet sikeres. A folyamatos 

meg¼jul§st ®s versenyt mutat· turisztikai piacon sikeresen jelen lenni 

jelentŖsen t¼lmutat az ºrºks®gv®delmi feladatokon. Csak speci§lis 

szintetiz§l· szakmai tud§ssal, a piaci viszonyok kiv§l· ismeret®vel ®s 

speci§lis szakmai eszkºzºk alkalmaz§s§val lehet eredm®nyeket el®rni. 

Kellenek z§szl·shaj·k, ikonok, amelyek kiemelt §llami figyelemmel ®s 

t§mogat§ssal, tºrt®nelmi jelentŖs®g¿kkel alkalmasak arra, hogy a fenti 

filoz·fia val·s§gg§ v§ljon. A kast®lyok sor§ban Eszterh§za, GºdºllŖ, 

Keszthely a magyarorsz§gi z§szl·shaj·k. A z§szl·shaj·k kºzºtt is 

kiemelkedŖ Eszterh§za nemzetkºzi ®s hazai tºrt®nelmi szerepe, valamint 

k¿ldet®se miatt. 

A fertŖdi Esterh§zy-kast®lyegy¿ttes Magyarorsz§g kiemelt ®s ikonikus 

jelentŖs®gŤ barokk-rokok· mŤeml®kegy¿ttese, amely a nemzetkºzi p®ld§k 

alapj§n is csak akkor tudja hitelesen ®s maradand·an betºlteni k¿ldet®s®t, ha 

a 21. sz§zadi ºrºks®g- ®s kultur§lis turizmus ig®nyeit ºtvºzi a tºrt®neti 

t®nyeken alapul· hiteles adatok tudom§nyos kutat§s§val, valamint az azokra 

®p¿lŖ kultur§lis programokkal, tudom§nyos ®s ismeretterjesztŖ 

tev®kenys®gekkel, illetve rendezv®nyekkel. A c®l el®r®s®hez h§rom 

tev®kenys®gcsoport egy¿ttes hat§sa sz¿ks®ges: 
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- kultur§lis, illetve tudom§nyos ®s mŤv®szeti tev®kenys®gek (a nemzeti 

®s egyetemes kultur§lis ºrºk®ghez kapcsol·dva) 

- turisztikai ®s marketingtev®kenys®gek (a tudom§nyos 

megalapozotts§g¼ tev®kenys®g kºzkinccs® t®tele) 

- az elsŖ kettŖt kieg®sz²tŖ, azokat t§mogat· tev®kenys®gek 

(¿zemeltet®s, l®tes²tm®ny-fenntart§s, kert®szet, projektfejleszt®s stb.) 

 

5.2. T®rs®gi kapcsol·d§si pontok 

A fertŖdi Esterh§zy-kast®lyegy¿ttes elŖzŖ alfejezetekben bemutatott 

fenntarthat· fejleszt®s®re ®s menedzsel®s®re vonatkoz· elk®pzel®sek, illetve a 

megfogalmazott c®lok el®r®se a szakirodalmi meg§llap²t§sokkal ºsszhangban 

ugyanakkor mindenk®ppen felt®telezi a t®rs®g gazdas§gi (turisztikai) ®s 

t§rsadalmi rendszer®ben tºrt®nŖ szerves illeszked®s®t. A kast®lyegy¿ttes 

ugyan unik§lis ®rt®ket k®pvisel, tov§bb§ m®ret®bŖl, soksz²nŤs®g®bŖl, 

infrastruktur§lis ®s kultur§lis komplexit§s§b·l, gazdas§gi erej®bŖl ad·d·an 

k®pes ºn§ll· k²n§lati t®nyezŖk®nt megjelenni ®s ºn§ll·an is kommunik§ci·s 

aktivit§st kifejteni, val·j§ban a t®rs®gi kapcsolatrendszer®ben be§gyazottan 

k®pes hat®konyan szolg§lni ºrºks®gmenedzsment c®ljait. E tekintetben 

azonban meglehetŖsen kettŖs k®pet mutat a fertŖdi Esterh§zy-kast®ly ®s 

szŤkebb-t§gabb kºrnyezete kapcsolata, ahogyan azt a kast®ly t®rs®gi 

integr§l·d§s§nak ®s a t®rs®gi (turisztikai) tºrekv®sekhez tºrt®nŖ 

illeszked®s®nek felt§r§s§ra ir§nyul· szem®lyes interj¼k tapasztalatai is 

mutatj§k. 

A desztin§ci· turisztikai szereplŖinek v®lem®nye szerint a t®rs®g ®s a kast®ly 

viszonya nem konfliktusmentes, b§r elismerik, hogy az Esterh§zy-kast®ly, 

tekintettel annak kiemelkedŖ kultur§lis ºrºks®g-jelleg®re, a t®rs®g turisztikai 

Ăz§szl·shaj·jaò lehet, amelyet a telep¿l®sek, a v§llalkoz§sok sem 

hagy(hat)nak figyelmen k²v¿l. Az Esterh§zy-kast®ly menedzsmentje 

ugyanakkor nincs kºnnyŤ helyzetben, ha integr§l·dni akar a t®rs®g igen 
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diverz turisztikai tºrekv®seihez. AlapvetŖ k®rd®s, hogy a legfontosabb 

turisztikai szereplŖk (ºnkorm§nyzati dºnt®shoz·k, v§llalkoz·k ®s 

szolg§ltat·k, civil ºsszefog§sok vezetŖi, helyi v®lem®nyvez®rek) mennyire 

tekintenek egys®gk®nt a kast®lyra ®s a kast®lyt kºr¿lvevŖ t®rs®gre. A 

k®rd®sfeltev®s kiemelt jelentŖs®g®t adja, hogy a jobb§ra kisebb, egym§ssal 

legfeljebb laza kapcsolatban l®vŖ t®rs®gi turisztikai attrakci·k nem 

ºnmagukban nem k®pesek kihaszn§lni a t®rs®g adotts§gaiban rejlŖ turisztikai 

potenci§lt. M§soldalr·l az Esterh§zy-kast®ly turisztikai fejleszt®se sem 

tºrt®nhet az Ŗt kºr¿lvevŖ szŤkebb ®s t§gabb kºrnyezettŖl elszigetelten. 

A kvalitat²v interj¼k sor§n kapott v§laszok nem mindig t®rtek ki a vizsg§lt 

t®makºrºk mindegyik®re, ²gy az elemz®s csak a legfontosabb k®rd®skºrºkre 

koncentr§lt. A megk®rdezett szereplŖk tev®kenys®geik ®s befoly§suk r®v®n 

jelentŖs m®rt®kben form§lj§k (®s form§lt§k az elm¼lt ®vtizedben) a t®rs®g 

turisztikai k²n§lat§t ®s arculat§t r®szben v§llalkoz§saik r®v®n, r®szben a t®rs®g 

telep¿l®seinek fejleszt®s®t meghat§roz· szem®lyekk®nt. A t®rs®g dºnt®shoz· 

helyzetben l®vŖ, meghat§roz· (turisztikai) szakembereinek v®lem®nye ®s 

aktivit§sa jelentŖs m®rt®kben k®pes megkºnny²teni, vagy ®ppens®ggel 

megnehez²teni a kast®ly tºrekv®seit, kapcsol·d§s§t a t®rs®ghez, 

integr§l·d§s§t a desztin§ci·s k²n§latba ®s a t®rs®gi m§rk§ba, ami 

kulcsjelentŖs®ggel b²r az ºrºks®g®rt®k ®s t®rs®ge fenntarthat· fejlŖd®se 

szempontj§b·l is. 

 

5.2.1. Egy¿ttmŤkºd®s a t§gabb desztin§ci· turisztikai 

versenyk®pess®g®ben 

A t®rs®g turisztikai versenyk®pess®g®rŖl kialakult v®lem®nyek dºntŖ 

fontoss§g¼ alkot·eleme, hogy a turisztikai programok, azok infrastruktur§lis 

alapjai milyen m®rt®kben koordin§ltak, ®s hogy a t®rs®g turisztikai marketing 

tev®kenys®ge milyen m®rt®kben fragment§lt. Amennyiben minden attrakci· 

csak a saj§t tev®kenys®g®re koncentr§l ï vagyis a turisztikai programok 
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koordin§l§sa alacsony fok¼ ï, a versenyk®pess®g nem lesz megfelelŖ. 

K¿lºnºsen igaz ez olyan t®rs®gben, ahol egy kiemelkedŖ turisztikai attrakci· 

dominanci§ja jellemzŖ, amely r§ad§sul nagys§grendi fejleszt®sei r®v®n 

nemr®g l®pett be a turisztikai k²n§latba. Ez esetben val·j§ban a v§ltozatlanul 

fenn§ll· k¿lsŖ felt®telrendszer ®s a megszokott tev®kenys®gsorozat 

vonatkoz§s§ban, m®gis a kor§bbit·l elt®rŖ ¼j belsŖ viszonyrendszer ment®n 

kell ¼jra®rtelmezni a t®rs®g turizmus§t. A t§gabban ®rtelmezett desztin§ci· 

versenyk®pess®g®ben meghat§roz· szerepet j§tszik azon saj§toss§ga, 

miszerint a t®rs®g turizmus§ban a kultur§lis von§sok kºzponti szerepet 

kapnak. (Ahogyan pl. a Lombardi r®gi·ban is a kultur§lis t®nyezŖk jelentik a 

helyi fejleszt®sek motorj§t.) A k²n§latfejleszt®s kºzponti elemek®nt a kult¼ra 

megjelenhet egyedi ®s desztin§ci·s szinten h§l·zatosod· turisztikai attrakci·k 

form§j§ban, saj§tos miliŖk®nt otthont adhat rendezv®nyeknek ®s 

programoknak, de a soft kult¼ra von§sai szellemi alapot is jelenthetnek a 

rendezv®ny- ®s programk²n§lat kialak²t§s§hoz, mikºzben egyedi vagy 

speci§lis hangulat¼ szolg§ltat· egys®gek is megjelenhetnek a kultur§lis 

®rt®kekhez kapcsol·d·an, az ®p²tm®nyekben vagy azok kºzvetlen 

kºrnyezet®ben. A saj§tos genius loci term®szetesen a t§rsadalmi 

fogad·kºzegre is jelentŖs hat§st gyakorol; az ®rt®ktudatoss§g, az erŖs 

identit§s ®s a vend®gszeretet ®ppoly fontos elemei a desztin§ci·s 

turizmusnak, mint a fizikai ®lm®nyelemek ®s szolg§ltat§sok. A t®rs®gi 

turizmus kommunik§ci·s aktivit§s§ban kiemelt jelentŖs®ggel b²r egy egyedi, 

j·l azonos²that·, egys®gesen megjelen²tett desztin§ci·s m§rka, amelyben 

sz¿ks®gszerŤen kºzponti szerepet j§tszhat a t®rs®g unik§lis kultur§lis 

ºrºks®ge. A k²n§lat ºsszehangol§sa, a h§l·zatosod· tematikus term®kek ®s 

csomagaj§nlatok, a szolg§ltat§sok egym§st kieg®sz²tŖ volta, valamint az 

egys®ges desztin§ci·s m§rka ®s im§zs felt®telezi a nagysz§m¼ helyi szereplŖ 

kºzºtti p§rbesz®det. A kultur§lis ºrºks®gre ®p¿lŖ ter¿leti marketingben, a 

kultur§lis ºrºks®gek fenntarthat· menedzsel®se ®s a kultur§lis 
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ºrºks®gturizmus ter®n kiemelt jelentŖs®gŤ a helyi stakeholderek szerepe. A 

szeml®let ®s az aktivit§sok ºsszehangol§sa ugyanakkor az ®rdekek 

k¿lºnbºzŖs®ge ®s az egy¿ttmŤkºd®s hi§nyoss§gai ok§n gyakran 

neh®zs®gekbe ¿tkºzik, ®s konfliktusokhoz vezet. Ez a vesz®ly ï ahogyan azt 

a kutat§s is igazolja ï a vizsg§lt desztin§ci·ba, a fertŖdi Esterh§zy-kast®ly 

szŤkebb ®s t§gabb t®rs®g®ben is re§lis a turizmusban ®rdekelt, ahhoz 

kapcsol·d· helyi szereplŖk kºzºtt. 

Az interj¼k v§laszai nagyr®szt tipiz§lhat·k a megk®rdezett helyi szereplŖk 

poz²ci·ja ment®n. A kºzºs gondolatok mellett saj§toss§g figyelhetŖ meg a 

turisztikai szakm§b·l ®rkezŖ, for-profit tev®kenys®get folytat· v§llalkoz·i 

r®teg v®lem®nye ®s a kºzszf®r§t k®pviselŖ, a telep¿l®sek komplex fejlŖd®s®t 

szeml®lŖ, ²gy a turizmushoz csak r®szben kapcsol·d· helyi dºnt®shoz·k 

meg§llap²t§sai kºzºtt. A kast®ly szŤkebb-t§gabb kºrnyezet®nek turisztikai 

helyzet®rz®kel®s®re vonatkoz· kiemelt v®lem®nyeket a 4. t§bl§zat ºsszes²ti. 
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4. t§bl§zat 

A t®rs®g turisztikai helyzet®re ®s versenyk®pess®g®re vonatkoz· 

v®lem®nyek 

V§llalkoz·i v®lem®nyek ¥nkorm§nyzati ®s civil v®lem®nyek 

 

¶ ĂA FertŖ-Hans§g Nemzeti Parkn§l az 

osztr§kok kor§bban ki®p²tett®k a 

t·parti ¿d¿lŖ lehetŖs®geket, ²gy a 

magyaroknak m§r nincs erre 

lehetŖs®g¿k.ò 

 

¶ ĂNincs vezetŖ vonzerŖ a t®rs®gben, 

mivel maga a t· nem az. A kast®ly a 

fejleszt®sek alapj§n azz§ v§lhat.ò 

 

¶ ĂA Nemzeti Park okozta korl§toz§sok 

negat²van hatnak. A v®delem miatt sok 

mindent nem lehet megval·s²tani, amit 

m§shol kºnnyed®n.ò 

 

¶ ĂHi§ba hirdetj¿k magunkat 

egys®gesnek, m®g mindig erŖsebb az 

osztr§k lok§lpatriotizmus, ²gy nem 

engedik a vend®get k²v¿lre.ò 

 

¶ ĂA ker®kp§ros turizmus fejlŖd®s®ben 

hiszek.ò 

 

¶ ĂA mi t®rs®g¿nkben a belfºldi turist§k 

sz§m§ra bent van Ausztria ²g®rete, a 

nyugati ®letsz²nvonal, ®rt®krend. Az 

®rt®keink megŖriz®se ®p²t®szetben, 

kult¼r§ban, term®szeti ºrºks®gben 

nagyon fontos.ò  

 

¶ A turisztikai k²n§lat versenyk®pes, de a 

kapcsol·d· szolg§ltat§sok nem megfelelŖ 

sz²nvonal¼ak.ò 

 

¶ ĂNem k®pesek az emberek t®rs®gben, 

r®gi·ban gondolkodni, mindenki csak a 

saj§t telep¿l®s®nek ®rdekeit k®pviseli.ò  

 

¶ ĂTurisztikai ter¿leten nincs 

egy¿ttmŤkºd®s az ºnkorm§nyzatok 

kºzºtt.ò 

 

¶ ĂHazai szinten cs¼cson vagyunk, de 

Ausztri§t tekintve az infrastrukt¼ra 

ter¿let®n elmaradunk.ò 

 

¶ ĂLegfontosabb turisztikai vonzereje a 

kºrny®knek az Esterh§zy-kast®ly, de a 

FertŖ-Hans§g Nemzeti Park is j· h²v· 

sz·.ò 

 

¶ ĂA tov§bbl®p®shez a FertŖ tavat, a FertŖ 

t®rs®get egy egys®gk®nt kell kezelni. A 

Bodeni-t·n§l ®rintett h§rom orsz§g el®ri, 

hogy mindenki egy strat®gia ment®n 

haladjon. Ebben le vagyunk maradva, ®s 

nincsenek semmif®le biztat· jelek.ò 

 

¶ ĂProbl®m§t okoz, hogy a turizmus a 

telep¿l®sen csak §thalad. A lakoss§g nem 

ismerte fel azokat az ®rt®keket, 

amelyekkel rendelkezik. A FertŖ-t§j 

®p²t®szet®t bemutat· skanzen lehetŖs®get 

adna turisztikai attrakci·t l®trehoz§s§ra.ò 

 

¶ ĂErŖss®g a fºldrajzi helyzet, a kºzleked®si 

el®rhetŖs®g, a v§ltozatos turisztikai 

vonzerŖk. Gyenges®g a strat®giai 

gondolkod§s hi§nya, hogy nincs sz®les 

spektrum¼ sz§ll§shely k²n§lat, a szereplŖk 

kºzºtt nincs p§rbesz®d ®s 

egy¿ttmŤkºd®s.ò 
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A k®t csoport tagjai kºzºtt lehets®gesek §tfed®sek, hisz a kºzszf®r§ban 

tev®kenykedŖ dºnt®shoz· mellette szolg§ltat·k®nt is megjelenhet a t®rs®gi 

turizmus k²n§lati rendszer®ben. Ez a kettŖss®g term®szetes jelens®g a 

desztin§ci·k eset®ben, mint ahogyan az is, hogy a lok§lis szereplŖk ismerik, 

olykor j·l ismerik egym§st. A t®rs®gi szintŤ h§l·zatosod§s hi§nyoss§gai 

ellen®re az egyes szereplŖk kºzºtt l®tezhet ºsszehangolt fejleszt®s, egym§st 

kieg®sz²tŖ aj§nlat, ahogyan kºzºs csomagaj§nlatokkal is megjelenhetnek a 

turizmus piac§n. Az egyes meg§llap²t§sokon t¼l az elemz®s szempontj§b·l 

szeml®letes k®pet ad a v®lem®nyek ºsszes²t®se a tipiz§lhat· pozit²v ®s negat²v 

von§sok ºsszefoglal§sa, amelyeket az 5. t§bl§zat §br§zol. 

 

5. t§bl§zat 

A t®rs®g turisztikai versenyk®pess®g®nek ºsszefoglal· meg²t®l®se 

Pozit²vumok Negat²vumok 

Az ºnkorm§nyzatok ®s civil szervezetek v®lem®nye szerint 

¶ A turizmus sokf®les®ge az 

adotts§gok alapj§n 

¶ Az Esterh§zy-kast®ly, a 

Vil§gºrºks®g, a Nemzeti Park 

kiemelkedŖ turisztikai ®rt®kek 

¶ J· fºldrajzi, kºzleked®si helyzet 

¶ A t®rs®gi gondolkod§s hi§nya 

¶ Az egy¿ttmŤkºd®s hi§nya az 

ºnkorm§nyzatok kºzºtt 

¶ Infrastruktur§lis h§tr§ny, sz§ll§shelyek 

hi§nya 

¶ Versenyh§tr§ny Ausztri§val szemben 

¶ A magyar-osztr§k egy¿ttmŤkºd®s hi§nya 

¶ Inform§ci· hi§ny, gyenge t®rs®gi 

marketing 

¶ A t®rs®g nem tudja lekºtni a turist§kat 

A v§llalkoz·k v®lem®nye szerint 

¶ Sokan l§togatnak ide Ausztria 

kºzels®ge miatt 

¶ Az Esterh§zy-kast®ly, a 

Vil§gºrºks®g, a Nemzeti Park 

kiemelkedŖ turisztikai ®rt®kek 

lehetnek 

¶ A ker®kp§rturizmus lehet a t®rs®g 

egyik h¼z·ereje 

¶ A magyar v§llalkoz·k k®sleltetett helyzete 

az osztr§kok®hoz k®pest 

¶ A Nemzeti Park v§llalkoz§sellenes 

politik§ja 

¶ Versenyh§tr§ny Ausztri§val szemben 

¶ ErŖsebb az osztr§k marketing 
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Az ºnkorm§nyzati ®s civil szervezetek vezetŖi szinte kiz§r·lag a term®szeti 

®s a kultur§lis adotts§gokat (Esterh§zy-kast®ly, FertŖ-Hans§g NP term®szeti 

®rt®kei) emelt®k ki, mint a t®rs®g pozit²v jellemzŖit, amelyre alapozva 

soksz²nŤ, versenyk®pes turisztikai k²n§lat alak²that· ki. Ezt seg²tik a kedvezŖ 

fºldrajzi ®s kºzleked®s-fºldrajzi kapcsolatok, valamint a 

desztin§ci·smarketing szempontj§b·l ismerts®gnºvelŖ ®s egy®rtelmŤen 

pozit²v h²v·sz·k®nt mŤkºdŖ Esterh§zy-kast®ly ®s az UNESCO Vil§gºrºks®g 

c²m. A k¿lºnleges®rt®kkel is b²r· adotts§gok mobiliz§l§sa azonban tºbb 

akad§lyba is ¿tkºzik, amelyek fŖk®nt a t®rs®gi egy¿ttmŤkºd®s ®s 

egy¿ttgondolkod§s hi§ny§ra vezethetŖk vissza. Ezek kºz¿l mindenk®ppen 

kiemelendŖ a k²n§lat komplexit§sa ter®n jelzett hi§nyoss§g, miszerint a t®rs®g 

az ®rt®kek, szolg§ltat§sok ®s programok h§l·zati ºsszekapcsol·d§s§nak 

hi§ny§ban nem k®pes tart·san lekºtni a l§togat·kat, ®s tart·s ®lm®nyt 

ny¼jtani sz§mukra. A v§llalkoz·k a t®rs®g rosszabb versenyk®pess®ge 

kapcs§n az osztr§kok®n§l rosszabb indul·helyzetet, az osztr§kok 

versenyk®pesebb turisztikai k²n§lat§t ®s hat®konyabb marketing aktivit§s§t 

eml²tett®k, mikºzben saj§tos paradoxonk®nt Ausztria kºzels®ge erŖs²ti is a 

desztin§ci· vonzerej®t. Tov§bbi ellentmond§st jelent, hogy a Nemzeti Park 

§ltal gondozott ®rt®kek jelentŖs k²n§lati t®nyezŖk a desztin§ci· ®let®ben, 

ugyanakkor a Nemzeti Park politik§ja ®s korl§toz· szab§lyoz§sa kifejezetten 

k§ros hat§ssal van a v§llalkoz·i aktivit§sra. Ebben a viszonyrendszerben az 

eml²tettek mellett kitºr®si pontk®nt ®rt®kelik a desztin§ci· turisztikai 

szolg§ltat·i ®s szakemberei a ker®kp§ros turizmusban rejlŖ lehetŖs®geket ®s 

az Esterh§zy-kast®ly kultur§lis ºrºks®g®rt®k®t ®s attrakci·it. 

Az interj¼kb·l teh§t kider¿lt, hogy a desztin§ci· turizmus§nak szereplŖi 

elt®rŖ m·don l§tj§k a t®rs®g versenyk®pess®g®nek helyzet®t. Ausztria 

kºzels®g®t ink§bb h§tr§nyk®nt ®lik meg, mint elŖnyk®nt. Azt azonban nem 

l§tj§k, nem ismerik fel, hogy a h§tr§nyosabb helyzetben m®g ink§bb indokolt 

volna a t®rs®gi szintŤ egy¿ttmŤkºd®s. Az Esterh§zy-kast®ly domin§ns 
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szerep®t elismerik, ®s ennek megfelelŖen v§rakoz§ssal tekintenek r§, 

ugyanakkor f®lŖ, hogy erre val· tekintettel kiss® felmentve is ®rzik magukat a 

sz¿ks®ges cselekv®sek al·l. Az ºnkorm§nyzati vezetŖk ®s a civil szervezetek 

vezetŖi sokkal ink§bb gondolkodnak desztin§ci·s szinten. A t®rs®g 

turizmus§nak helyzet®t tekintve v®lem®nyt form§lnak az osztr§k oldal ®s a 

magyar oldal viszony§r·l, ®s elsŖsorban az egy¿ttmŤkºd®s probl®m§it 

eml²tik. A v®lem®nyek ºsszes²t®se alapj§n meg§llap²that·, hogy az 

egy¿ttmŤkºd®s a turizmus ter¿let®n a desztin§ci·ban az Esterh§zy-kast®ly, a 

t®rs®g turisztikai szolg§ltat·i, tov§bbi v§llalkoz§sai ®s az ºnkorm§nyzatok 

kºzºtt kiemelkedŖ jelentŖs®gŤ. Sz¿ks®ges volna, ®s kialak²that· is lenne ²gy 

egy ¼n. t®rs®gi ernyŖm§rka, amely a desztin§ci· eg®sz®t, ®s nem a k¿lºn§ll· 

attrakci·kat k®pviseln®. A FertŖ parti desztin§ci· a maga soksz²nŤs®g®ben 

jelenne meg, ugyanakkor az Esterh§zy-kast®lyt, mint az ºrºks®g®rt®kei §ltal 

egy®rtelmŤ turisztikai Ăz§szl·shaj·ò jelentŖs®g®t kiemelve. Az interj¼kb·l 

ugyanakkor az is kider¿lt, hogy a t®rs®gben val· gondolkod§s ®s egy kºzºs 

ernyŖm§rka alatt tºrt®nŖ marketing megjelen®s a turizmus ter¿let®n sz§mos 

®rdekellent®tet sz¿l(het), amelyek elsim²t§sa alapvetŖ fontoss§g¼ a jºvŖre 

n®zve. 

 

5.2.2. A fertŖdi Esterh§zy-kast®ly, mint t®rs®gi turisztikai potenci§l 

Az elv®gzett interj¼k m§sik fŖ t®makºr®t az Esterh§zy-kast®ly ®s vonz· 

t®nyezŖinek, valamint a desztin§ci· k²n§lat§ban betºltºtt szerep®nek 

meg²t®l®se jelentette. A desztin§ci· turisztikai szolg§ltat·i ®s turizmusban 

®rdekelt tov§bbi v§llalkoz·i, az ®rintett ºnkorm§nyzatok dºnt®shoz·i ®s a 

t®rs®g kapcsol·d· civil szervezeteinek vezetŖi mindegyike elismerŖen sz·lt a 

kast®ly ¼jra®leszt®s®rŖl, eur·pai jelentŖs®g®rŖl ®s jelenlegi vezetŖinek 

c®ltudatos tºrekv®seirŖl. Azt azonban kiemelt®k, hogy a kast®ly ®s a telep¿l®s 

(FertŖd) fejletts®ge, k®pviselt hangulata ®s kisug§rz§sa kºzºtt jelentŖs 

k¿lºnbs®g van. A fejletts®gbeli elt®r®sek, kiemelten az infrastruktur§lis ®s a 
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szolg§ltat§sok ter®n megmutatkoz· probl®m§k nehez²tik a kast®ly exkluz²v 

programjaira l§togat· vend®gek ott tart§s§t a programok ut§n, ²gy a 

lehets®ges pozit²v multiplikat²v hat§sok t®rs®gi szintŤ ®rv®nyes¿l®s®t. Mivel 

az ºnkorm§nyzati ®s civil szervezetek vezetŖi, valamint a v§llalkoz·k kºzºtt 

l®nyeges v®lem®nyelt®r®s a kast®ly szerep®t, tev®kenys®g®t illetŖen nem volt, 

²gy a k®t vizsg§lt csoport §ltal adott v§laszokat egy¿tt §br§zolom ®s elemzem. 

A 6. t§bl§zat ezeket a v®lem®nyeket ismerteti.  

A megk®rdezettek ºsszess®g®ben egy®rtelmŤen kedvezŖ v®lem®nnyel vannak 

az Esterh§zy-kast®lyr·l, mint kultur§lis ºrºks®g®rt®krŖl ®s az §ltala ny¼jtott 

attrakci·kr·l, b§r tov§bbi gondolatokat is megfogalmaztak az ®lm®nyelemek 

vonatkoz§s§ban. A t®rs®g ®s a kast®ly kapcsolat§nak meg²t®l®se kºr¿kben 

ugyanakkor m§r nem ilyen egy®rtelmŤ. L®teznek telep¿l®sek ®s szolg§ltat·k, 

amelyek kºzºmbºsen tekintenek az ®rt®k-egy¿ttesre, jelent nem, legfeljebb 

jºvŖre vonatkoz· potenci§lt l§tnak benne. A v®lem®nyek azonban 

egys®gesek abban a tekintetben, hogy az Esterh§zy-kast®ly ®s kºrnyezete 

sz²nvonala meglehetŖsen elt®r egym§st·l. A fejleszt®ssel ®s a tudatos 

ºrºks®gmenedzsment tev®kenys®gekkel j§r· kedvezŖ v§ltoz§sokat a 

telep¿l®si ®s szolg§ltat§si kºrnyezet m®g nem tudta lekºvetni. A felz§rk·z§s 

mellett mindenk®ppen sz¿ks®ges tov§bbi, a kast®ly®hoz szervesen 

kapcsol·d· ®s att·l elt®rŖ ®lm®nyelemek t®rs®gi szintŤ kialak²t§sa is, majd 

ezek h§l·zatba szervez®se. A pozit²v ®s negat²v von§sok felsorol§sa, valamint 

a pozit²v, illetve negat²v tartalm¼ v®lem®nyek csoportos²tott bemutat§s§val 

kirajzol·dik a fertŖdi Esterh§zy-kast®ly turisztikai helyzet®nek a helyi 

szereplŖk §ltal tett ºsszefoglal· meg²t®l®se. (7. t§bl§zat) 
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6. t§bl§zat 

A fertŖdi Esterh§zy-kast®ly turisztikai helyzet®re vonatkoz· v®lem®nyek a 

t®rs®g szereplŖi kºr®ben 

V®lem®nyek 

 

¶ ĂAz Esterh§zy-kast®ly z§rv§nyk®nt 

mŤkºdºtt FertŖd telep¿l®sen bel¿l, ®s a 

r®gi·ban is. A kast®ly ®s a v§ros vezet®se 

kºzºtt kib®k²thetetlen ellent®t, uralkodott, 

a kºrnyezŖ telep¿l®seknek se hasznuk, se 

k§runk nem sz§rmazott a kast®lyb·l. Az 

elm¼lt ®vekben a helyzet l§tv§nyosan 

megv§ltozott. Olyan vezet®s ker¿lt az 

Eszterh§za Kºzpont ®l®re, amely 

elŖremozd²totta a kast®ly ¿gy®t, ®s 

kialakult egy strat®giai ir§ny, hogy mit is 

szeretn®nek el®rni. £rz®kelhetŖ a politikai 

akarat, ami a komplexum fejlŖd®se miatt 

fontos, illetve megvan a sz¿ks®ges 

gazdas§gi h§tt®r. A kast®ly egy olyan 

®p¿letkomplexum, amelynek r®szei anno a 

kast®lyt szolg§lt§k. Most a funkci·t 

vesztett ®p¿leteknek ¼jra funkci·t kell 

tal§lni. Ez soha nem lesz rent§bilis, ink§bb 

az eszmei ®rt®ke magas. Ha j·l mŤkºdik 

®s vonzza a turist§kat, akkor sok ember 

fogja a kºrny®ket is megl§togatni.ò 

¶ ĂCsak Eszterh§z§t, FertŖdºt vizsg§lva a 

turisztikai h§tt®r gyenge, pedig a FertŖ-t§j 

ºsszess®g®ben kºzepes szolg§ltat§si 

sz²nvonal¼. A sz§ll§slehetŖs®gek 

kifejezetten rosszak, nincs sz§ll§s, amely 

m®lt· lenne a kast®lyhoz. A vend®gl§t§s 

megfelelŖ, b§r cs¼csgasztron·mi§s 

®tterem nincs. A ker®kp§r¼t adott, de 

olyan szolg§ltat§sokat (pl. kalandpark, 

j§tsz·park) kellene k²n§lni a kast®ly 

mellett, amelyek j·l kieg®sz²tik egym§st a 

c®lcsoportok ®s az itt eltºltºtt idŖ 

vonatkoz§s§ban. Probl®ma a ny§ri 

idŖszakban a strandol§si lehetŖs®gek 

hi§nya.ò 

¶ ĂHatalmas a szakad®k Eszterh§z§n a 

kast®ly ®s a telep¿l®s fejletts®ge kºzºtt. A 

kast®lyl§togat· vend®gek elv§r§sainak 

megfelelŖ kºrnyezet nincs meg FertŖdºn.ò 

¶ ĂUnik§lis, eur·pai szinten is hirdethetŖ 

objektumrendszer, amelyet Haydn neve ®s 

tev®kenys®ge f®mjelez.ò 

¶ ĂA kast®ly elŖnye a kultur§lis ®s 

tºrt®nelmi h§ttere. H§tr§ny, hogy csak a 

kast®lyban gondolkodunk, ®s nem a 

r®gi·ban. Az Esterh§zy-kast®lynak kell 

lenni a fŖattrakci·nak, de mellette kell 

m§s is. Vesz®lyes, ha valaki elb²zza 

mag§t ®s arra sz§m²t, majd mag§t·l jºn 

a turista. Az legyen a c®lunk, hogy 

t®rs®get adjunk el, ®s a t®rs®g 

z§szl·shaj·ja a fertŖdi kast®ly.ò 

¶ ĂA r®gi·, illetve a kºrnyezŖ telep¿l®sek 

k¿lsŖ kapcsolatait kellene fejleszteni.ò 

¶ ĂGyenges®g a programok k®sŖi 

kommunik§l§sa, ®s a kast®ly §teresztŖ 

k®pess®ge. Meg kell gondolni, hogy 

mekkora l®tsz§m¼ l§togat·t enged¿nk 

be, hogyan lehet kezelni Ŗket, hogy a 

programok ®lvezhetŖk legyenek.ò 

¶ ĂA kast®ly c®lcsoportj§t az®rt neh®z 

meghat§rozni, mert az nem nagyon 

t®rhet el a t®rs®g c®lcsoportj§t·l, 

mikºzben a t®rs®g c®lcsoportjai 

sincsenek tiszt§n defini§lva. 

¶ ĂJ· a honlap ®s a prospektusok anyaga. 

Ez ut·bbit frekvent§ltabb helyeken 

kellene elhelyezni, terjeszteni. Azt kell 

el®rni, hogy a kºrny®k vend®gl§t·sai, 

panzi·sai aj§nlj§k a fertŖdi kast®lyt. A 

sz·beli aj§nl§s a legjobb rekl§m.ò 

¶ ĂA kultur§lis programok, koncertek j·k, 

de az idegenvezet®sn®l a k¿lsŖs®gekre 

(pl. korabeli ruh§kban) nagyobb 

hangs¼lyt kell helyezni.ò 

¶ ĂJoseph Haydnt, Esterh§zy Mikl·st, 

M§ria Ter®zi§t kell jobban 

megjelen²teni. LehetŖs®get kell adni a 

l§togat·nak, hogy oda ¿ljºn, ahol M§ria 

Ter®zia, a f®rje, a lotaringiai herceg, 

vagy Haydn ¿lt. Aki ide bejºtt, az a 

c®lcsoport egy tagja, de kommunik§ci·s 

csatorna is egyben. A l§togat· a 

kºzºss®gi fel¿leteken kºzz®teszi, hogy 

hol j§rt, mit csin§lt. A kast®ly ®s a 

jºvŖbeni kommunik§ci· szempontj§b·l 

nem mindegy, hogy a kºzºss®gi 

csatorn§kon mi jelenik meg.ò 
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7. t§bl§zat 

A fertŖdi Esterh§zy-kast®ly turisztikai helyzet®nek ºsszefoglal· meg²t®l®se 

Pozit²v von§sok ®s meg§llap²t§sok Negat²v von§sok ®s meg§llap²t§sok 

¶ Kultur§lis, tºrt®nelmi m¼lt ®s ºrºks®g 

¶ Eur·pa 3. legnagyobb barokk-rokok· 

kast®lya 

¶ A tºrt®nelem viharait §t®lt ®p²tett vonzerŖk 

gazdags§ga 

¶ Haydn fertŖdi munk§ss§ga 

¶ Hat§ron §tny¼l· ºrºks®gturisztikai 

egy¿ttmŤkºd®sek 

¶ A belfºldi turizmus egyik fontos 

c®lter¿lete 

¶ Hat§rozott fejleszt®si strat®gia 

¶ Elkºtelezett, szak®rtŖ vezet®s 

¶ Đjj§®p²t®s folyamatos megval·sul§sa 

¶ Kºrnyezettudatos fejleszt®sek 

¶ Eszterh§zi Vigass§gok programjai 

¶ N®pi ®p²t®szet, ®lŖ hagyom§nyok §pol§sa 

¶ Tudom§nyos ®s ºrºks®gturisztikai 

kutat§sok integr§lt kezel®se 

¶ ¥n§ll· Esterh§zy kiadv§nysorozat 

elind²t§sa 

¶ Integr§lt egy¿ttmŤkºd®s a t®rs®gi 

kºz®pfok¼ ®s felsŖfok¼ (NYME/SoE) 

int®zm®nyekkel a k®pz®sek ter®n 

¶ Egy¿ttmŤkºd®sek a helyi term®k 

programban 

¶ Haydn ®letmŤ megjelen²t®se nem kellŖen 

hat®kony 

¶ R®gi·n t¼lmutat· vonzerŖvel rendelkezŖ 

rendezv®nyek 

¶ Rendezv®nyek gyenge vonzereje  

¶ R®szleges helyre§ll²t§si folyamat 

¶ A kast®lypark helyre§ll²t§s§nak 

elh¼z·d§sa 

¶ Parkol·-kapacit§s 

¶ MegfelelŖ kit§bl§zotts§g hi§nya 

¶ Saj§t arculat megjelen²t®s®nek hi§nya 

¶ Eszterh§za-brand kialak²t§s§nak hi§nya 

¶ M§sodrendŤ turisztikai desztin§ci·s 

pozicion§l·d§s 

¶ Kismartonnal val· konkurenciaharc 

¶ Kºzbeszerz®sen alapul· rugalmatlan 

kommunik§ci· 

¶ A mŤkºd®st seg²tŖ gazdas§gi h§tt®r (az 

egykori birtok) ®s v§llalkoz§si 

tev®kenys®g hi§nya 

¶ Alacsony b®rsz²nvonal 

¶ MinŖs®gi sz§ll§shely hi§nya 

¶ A t®rs®g turisztikai Ăz§szl·shaj·jaò 

¶ K¿lºnleges ®lm®nyt ny¼jt·, egyedi 

kultur§lis int®zm®ny 

¶ A kast®ly nyitott politik§ja, a t®rs®ggel val· 

egy¿ttmŤkºd®s 

¶ MegszŤnt a kast®ly Ăz§rv§nyò jellege 

¶ J· ®s sz²nvonalas programok 

¶ Nagyon j· a honlap 

¶ A v§ros ®s a kast®ly ellentmond§sos 

helyzete 

¶ Sz§ll§shelyek hi§nya, gondozatlan v§rosi 

kºrnyezet 

¶ A k¿lsŖ kapcsolatok fejleszt®se elmaradt 

¶ Kapcsolat a l§togat·k ®s az idegenvezetŖk 

kºzºtt. 

¶ Gyenge §teresztŖ k®pess®g 

¶ A programok k®sŖi kommunik§l§sa 

¶ A szem®lyzet korhŤ ºltºz®ke hi§nyzik 
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Az Esterh§zy-kast®ly meghat§roz· pozit²v jellemvon§sai az ®p¿letegy¿ttes 

kultur§lis ºrºks®g®rt®ke (Eur·pa harmadik legnagyobb barokk-rokok· 

kast®lya, ®p²tett vonzerŖk gazdags§ga, mŤt§rgyak sokas§ga), a kapcsol·d· 

szellemi kultur§lis ®rt®k (Haydn alkot·munk§ss§ga, F®nyes Mikl·s szellemi 

ºrºks®ge, kultur§lis esem®nyek), a tudom§ny ®s a turizmus ºsszhangj§ra 

®p¿lŖ, tudatos jºvŖorient§lt fejleszt®s ®s mŤkºdtet®s, valamint a t®rs®gi 

h§l·zatokban tºrt®nŖ gondolkod§s (hat§ron §tny¼l· ºko- ®s ºrºks®gturizmus, 

helyi term®k h§l·zat, egy¿ttmŤkºd®s kºz®pfok¼ ®s felsŖfok¼ oktat§si 

int®zm®nyekkel). Az ºrºks®g®rt®k turisztikai attrakci·v§ form§l§sa ®s 

turisztikai attrakci·k®nt tºrt®nŖ menedzsel®se ugyanakkor m®g fejleszt®sre 

szorul az infrastrukt¼ra ®s term®szeti kºrnyezet (egyes ®p¿letek fel¼j²t§sa, 

parkrekonstrukci·, parkol§s, kit§bl§zotts§g), a hum§n erŖforr§sok, az ®rt®kek 

®lm®nyorient§lt megjelen²t®se (Haydn-ºrºks®g), a rendezv®nyk²n§lat 

vonzereje, az arculat ®s kommunik§ci· (Esterh§zy-brand, t®rs®gi 

pozicion§l§s), valamint a finansz²roz§si h§tteret jelentŖ komplex gazdas§gi ®s 

(turisztikai) szolg§ltat§si rendszer kialak²t§sa ter®n. 

Mindent egybevetve az Esterh§zy-kast®ly a megk®rdezettek egybehangz· 

v®lem®nye szerint nem Ăcsakò egy egyed¿l§ll· kultur§lis ®rt®kegy¿ttes, de 

egyben a t®rs®g turisztikai Ăz§szl·shaj·jaò is. K¿lºnleges ®lm®nyt ny¼jt·, 

egyedi kultur§lis int®zm®ny, amely v§ltozatos ®s sz²nvonalas esem®nyeknek, 

programoknak ad otthont. A programok k®sŖi kommunik§ci·ja ®s a kast®ly 

gyenge §teresztŖ k®pess®ge kºvetkezt®ben azonban a l§togat·sz§m m®g 

messze elmarad az ®rt®khez m®rt re§lis potenci§lt·l. Az eml²tettek mellett a 

bŖv¿l®st seg²theti a korhŤ klis®k alkalmaz§sa, tov§bb§ az akt²vabb 

l§togat·menedzsment tev®kenys®g ®s a l§togat·kkal val· kºzvetlenebb 

kapcsolat. A kast®lyt ¿zemeltetŖ ¼j menedzsment nyitott politik§j§nak 

kºszºnhetŖen egyre akt²vabb§ v§lik a kast®ly ®s szŤkebb-t§gabb t®rs®ge kºzti 

egy¿ttmŤkºd®s, ami a k®tir§ny¼ kommunik§ci· mellett a programok ®s 

szolg§ltat§sok kºlcsºnºs kiaj§nl§s§ban, valamint egyes esem®nyek 
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ºsszehangol§s§ban is tetten ®rhetŖ. Ezzel ugyan megszŤnt a kast®ly ¼n. 

Ăz§rv§nyò jellege, de az egy¿ttmŤkºd®s val·di, k®zzel foghat· eredm®nyeket 

m®g nem hozott. Ennek egyik legfŖbb oka a kast®ly ®s t®rs®g®nek jelentŖsen 

elt®rŖ fejletts®gi szintje, illetve a kast®ly ®s a v§ros ellentmond§sos helyzete. 

A kast®ly, mint magasan poz²cion§lt egyedi ®rt®k ugyan a tºmegturizmusra is 

t§maszkodva, de tºrekszik magas(abb) minŖs®gŤ attrakci· ®s kapcsol·d· 

szolg§ltat§sk²n§lat kialak²t§s§ra, amihez azonban kev®s k¿lsŖ partnert tal§l a 

kºrnyezet®ben. A t®rs®g szolg§ltat§sai kapacit§shi§nyosak ®s gyakran a 

minŖs®gi elv§r§sok sem teljes¿lnek. Val·di h§l·zatosod§sr·l a t®rs®gen bel¿l 

vagy a t®rs®g ®s a kast®ly kapcsolat§ban nem besz®lhet¿nk, hi§nyoznak a 

desztin§ci·s szintŤ kºzºs tematikus term®kek ®s a kºzºsen megfogalmazott 

csomagaj§nlatok, a kommunik§ci· vonatkoz§s§ban pedig az unik§lis 

ºrºks®g®rt®ket kºz®ppontba §ll²t· egys®ges ernyŖm§rka ®s az azt t§mogat· 

egys®ges marketing aktivit§s. Az ®rt®kegy¿ttes jºvŖbeni turisztikai 

potenci§lj§t ®rz®kelteti a 8. t§bl§zat. 

8. t§bl§zat 

Az Esterh§zy-kast®ly jºvŖbeni turisztikai potenci§lja 

LEHETŕS£GEK VESZ£LYEK 

¶ Vil§gºrºks®g ter¿lete, v§ltozatos t§j ®s 

gazdag term®szeti ®rt®kek 

¶ Turisztikai attrakci·kban ®s 

sz§ll§shelyekben gazdag r®gi· 

¶ Fºldrajzi elhelyezked®s, osztr§k nagyobb 

v§rosok kºzels®ge, nagyobb fizetŖk®pes 

kereslet 

¶ NºvekvŖ l§togat· (kir§ndul·- ®s turista) 

forgalom 

¶ A lakoss§gi diszkrecion§lis jºvedelmek 

nºveked®se 

¶ A nºvekvŖ kºrnyezet- ®s eg®szs®gtudat 

¶ A t®rs®gi gy·gy- ®s term§lf¿rdŖk nºvekvŖ 

kereslete, fizetŖk®pes kereslet megl®te 

¶ A l§togat·i ig®nyek nºveked®se a min®l 

tartalmasabb, komplexebb turisztikai 

term®kek ir§nt 

¶ Kºz¼ti kºzleked®si infrastrukt¼ra 

gyenges®gei 

¶ Ker®kp§ros infrastrukt¼ra minŖs®gi 

probl®m§i 

¶ A fejleszt®ssel ®s finansz²roz§ssal 

kapcsolatos bizonytalans§gok, 

mivel §llami t§mogat§sra ®p¿l 

¶ KedvezŖtlen gazdas§gpolitikai 

v§ltoz§sok 

¶ Kºrnyezeti terhel®s nºveked®se 

¶ Szakk®pzett munkaerŖ hi§nya 

¶ Ausztria elsz²v· hat§sa a 

munkaerŖre 

¶ Versenyh§tr§ny a folyamatos 

fejleszt®s m§s desztin§ci·khoz 

k®pest kisebb m®rt®ke miatt 
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¶ A t§mogat§sok §ltal biztos²that· forr§sok 

¶ A FertŖ tavi ker®kp§r¼trendszer egys®ges 

komplex rendszer®nek l®trejºtte 

¶ A t®rs®gi TDM szervezet erŖsºdŖ integr§l· 

szerepe 

¶ A t®rs®gi telep¿l®sek (FertŖ part) 

term®kspecifikus egy¿ttmŤkºd®si keretei 

¶ A kºz¼ti infrastrukt¼ra minŖs®gi 

fejleszt®se (M85) 

 

A megk®rdezettek v®lem®nye alapj§n az Esterh§zy-kast®ly jºvŖbeni 

lehetŖs®gei kºzºtt kiemelkedik a t®rs®g turisztikai adotts§gaib·l ®s nºvekvŖ 

vend®gforgalm§b·l fakad· t®nyezŖk kihaszn§l§sa. A kult¼rt§j soksz²nŤ, 

gazdag term®szeti ®s kultur§lis ®rt®kekkel rendelkezik, amelyek jelenleg is 

vonzerŖk®nt mŤkºdnek a turizmusban, illetve kedvezŖ alapot jelentenek a 

jºvŖ attrakci·fejleszt®seihez. Ezek kºz¿l kiemelkednek az UNESCO 

Vil§gºrºks®ghez tartoz· ®rt®kek, a gy·gyturizmus l®tes²tm®nyei ®s 

szolg§ltat§sai/szolg§ltat·i, valamint az akt²v, azon bel¿l a ker®kp§ros 

turizmus. A lehets®ges c®lcsoportok kºr®ben szint®n kedvezŖ tendenci§k 

figyelhetŖk meg. R®szben a n®pess®g ®rt®k- ®s kºrnyezettudatoss§g§nak 

erŖsºd®s®vel a t®rs®gbe ®rkezŖ l§togat·forgalom folyamatosan nºvekszik, 

mikºzben a lakoss§g diszkrecion§lis jºvedelme, azzal p§rhuzamosan pedig 

turisztikai fogyaszt§sa is egyre bŖv¿l. A karny¼jt§snyira l®vŖ osztr§k piac 

soksz²nŤ minŖs®gi szolg§ltat§sk²n§lattal szint®n el®rhetŖ. Az M85-ºs ¼t 

meg®p²t®se r®v®n pedig a belfºldi turizmus is bŖv¿lhet. A komplexebb 

turisztikai term®kek ir§nti ®rdeklŖd®s a megl®vŖ adotts§gok ment®n a 

rendelkez®sre §ll· nagys§grendi t§mogat§sok bevon§s§val megteremthetŖ. 

Ilyen tematikus aj§nlatok ker¿lnek kidolgoz§sra a kultur§lis 

(ºrºks®g)turizmus ®s a ker®kp§ros turizmus ter®n. A komplexit§st pedig 

el®rhetŖv® teszi a desztin§ci·menedzsment aktivit§sa ®s a t®rs®gen bel¿li ¼n. 

Ăbottom-upò h§l·zatosod§sok. A kedvezŖ potenci§lokra alapoz· fejleszt®si 
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elk®pzel®sek kapcs§n ugyanakkor sz¿ks®ges figyelembe venni az 

infrastrukt¼ra, kiemelten a kºzleked®si infrastrukt¼ra jelenlegi hi§nyoss§gait 

(FertŖ tavi ker®kp§r¼t-h§l·zat, ºsszekºttet®s tov§bbi ker®kp§r¼t 

rendszerekkel, belfºldi d®li ®s keleti ir§ny¼ kºzleked®si kapcsolatok), a 

rendelkez®sre §ll· szakk®pzett munkaerŖ nagys§grendj®t ®s ezzel 

kapcsolatban Ausztria (®s N®metorsz§g) elsz²v· erej®t, valamint a kºzeli 

osztr§k ®s tov§bbi hazai desztin§ci·khoz viszony²tott versenyh§tr§nyokat.  

Az egyed¿l§ll· kultur§lis, mŤv®szeti, turisztikai l§tv§nyoss§gk®nt ®rt®kelt 

Esterh§zy-kast®lyegy¿ttesnek az infrastruktur§lis hi§nyoss§gok (mag§nak a 

kast®lynak, illetve a kast®ly kºrnyezet®nek is) jelentŖs probl®m§t okoznak. A 

kast®lyt kºrbevevŖ t®rs®g ®s kisv§ros (ink§bb rur§lis jellemzŖkkel rendelkezŖ 

telep¿l®sek) fejletts®ge jelentŖs m®rt®kben elmarad a k²v§natost·l. Egy 

kultur§lis, nemzeti ºrºks®get k®pviselŖ ®p²tm®ny egyed¿l, az Ŗt kºr¿lvevŖ 

t®rs®g, t§j n®lk¿l azonban nem tudja igaz§n betºlteni kultur§lis, turisztikai 

szerep®t. A kultur§lis ºrºks®get jelk®pezŖ ®p²tm®ny, adott esetben egy 

kast®ly ®s a kºrnyezŖ t§j sz¿ks®gszerŤen egy¿ttesen fejlesztendŖ. Ez a 

szempont a fertŖdi Esterh§zy-kast®ly ®s a FertŖ-t§j eset®ben sem 

megker¿lhetŖ. 

 

5.3. Az Esterh§zy-kast®ly ir§nti kereslet elemz®se 

A fertŖdi Esterh§zy-kast®ly vend®gforgalm§nak elemz®se kapcs§n abb·l az 

alapkoncepci·b·l indulok ki, miszerint megk¿lºnbºztetem az aktivit§s 

szempontj§b·l az ¼gynevezett vonz§st gyakorl· (pull faktor) ®s az 

¼gynevezett nyom§st gyakorl· (push faktor) marketing megkºzel²t®st. Ezen 

t®nyezŖk kombin§ci·j§ban ®rtelmezem az elv®gzett kutat§s adatsorait.  
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Marketing megkºzel²t®s 

 

 

Nyom§st gyakorl· (Push faktor) 

 

Vonz§st gyakorl· (Pull faktor) 

 

Kereslet 

 

Passz²v Akt²v 

 

K²n§lat 

 

Akt²v Passz²v 

 

7. §bra: Az Esterh§zy-kast®ly marketing aktivit§s§nak t²pusai 

 

A l§togat·k sz§m§nak, ºsszet®tel®nek elemz®se a keresleti oldal vonz§s§t 

jelentŖ megkºzel²t®s®t jelenti, hiszen a l§togat·k akt²v szerepet j§tszanak az 

int®zm®ny §ltal k¿lºnbºzŖ csatorn§kon (pl. Internet) ny¼jtott passz²v 

inform§ci·knak megfelelŖ ®rt®kel®s®ben, azokkal ºsszef¿ggŖ viselked®sben. 

Nemzetkºzi vizsg§latok tapasztalatai alapj§n felt®telezhetŖ, hogy a fertŖdi 

Esterh§zy-kast®ly eset®ben is elsŖsorban a magasabb iskol§zotts§g¼ ®s 

jºvedelmŤ t§rsadalmi csoportok szerepelnek gyakrabban az inform§ci·kat 

akt²van keresŖk kºzºtt. A passz²v inform§ci·k tartalm§nak, ºsszet®tel®nek 

feldolgoz§sa eredm®nyek®nt az ®rdeklŖdŖ emberek kºr¿lm®nyeiktŖl f¿ggŖen 

jelennek meg l§togat·k®nt. A kast®ly ebben a megkºzel²t®sben passz²v, 

inform§ci·-ny¼jt· szerepet j§tszik. Ćltal§ban az Internet kor§ban ez a t²pus¼ 

marketing megkºzel²t®s a gyakoribb, hiszen a honlapok, az ·ri§splak§tok stb. 

a keresletet jelentŖ n®pess®gcsoportok aktivit§s§t k²v§nj§k meg, azaz azt, 

hogy keress®k ®s ®rtelmezz®k a felaj§nlott inform§ci·kat. 

A primer vizsg§latok sor§n ismertetem a kast®ly honlapj§ra tºrt®nŖ keres®sek 

ºsszet®tel®t, a l§togat·i sz§mok alakul§s§t, a l§togat·k t§rsadalmi ®s fºldrajzi 

ºsszet®tel®t. A l§togat·k elemz®s®nek egyik elsŖdleges c®lkitŤz®se, hogy 

bemutassa, a l§togat·k a fºldrajzi t®r szempontj§b·l honnan ®rkeztek. Nem 

ker¿lt vizsg§latra, hogy a kast®lyl§togat§st megelŖzŖen milyen kºztes 
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§llom§sok ut§n ®rkeztek, illetve a kast®lyl§togat§st kºvetŖen fºldrajzi 

®rtelemben milyen elmozdul§st v®geztek. Ebben a fejezetben a l§togat·sz§m 

ºsszet®tel®t, nagys§g§nak alakul§s§t vizsg§lom a k¿lºnbºzŖ marketing 

megkºzel²t®sek figyelembev®tel®vel. A l§togat·sz§m elemz®se mellett 

vizsg§ltam a kast®ly honlapj§ra tºrt®nŖ keres®sek sz§m§t ®s orsz§gonk®nti 

ºsszet®tel®t, amelyek a fenti tipiz§l§s alapj§n a keresletre vonz§st gyakorl· 

marketing t²pus§ba tartoznak. ElsŖk®nt ezt a megkºzel²t®st ismertetem. 

 

5.3.1. Az Esterh§zy-kast®ly honlapja l§togatotts§g§nak elemz®se 

A szakirodalom, de saj§t tapasztalataim szerint is az Internetnek egyre 

fokozottabb a jelentŖs®ge a kult¼ra gazdas§g ter¿let®n, tºbbek kºzºtt abban, 

hogy az emberek kultur§lis ig®nyeiket az Internet seg²ts®g®vel el®g²tik ki, 

motiv§ci·ik az Internet alapj§n keletkeznek ®s m·dosulnak. Nagyon j·l 

p®ld§zza ezt a vonz§st gyakorl· marketing megkºzel²t®s vizsg§lat§val a 

www.eszterhaza.hu honlapra tºrt®nŖ keres®sek elemz®se. 

2015. §prilis 1-j®tŖl 2016. m§rcius 31-ig 45.104 felhaszn§l· l®pett be az 

oldalra. Ez azoknak a felhaszn§l·knak a sz§m§t jelenti, akiknek a kiv§lasztott 

d§tumtartom§nyban volt legal§bb egy munkamenet¿k. Tartalmazza teh§t az 

¼j ®s a visszat®rŖ felhaszn§l·kat is. Jelen esetben az ¼j felhaszn§l·k ï akik 

elsŖ alkalommal kerest®k fel a weboldalt ï sz§zal®kos ar§nya 73%, m²g 27% 

a visszat®rŖ felhaszn§l·k ar§nya, akik m§r tºbb alkalommal is bºng®szt®k a 

honlap tartalm§t. A munkameneteket sz§ma a vizsg§lt idŖszakban 60.459 

volt. A munkamenet azt jelenti, hogy a felhaszn§l· akt²van v®gez valamilyen 

tev®kenys®get a webhelyen. A vizsg§lat idŖtartama alatt a legtºbb 

munkamenetet augusztusban ind²tott§k. A legl§togatottabb nap 2015. 

augusztus 4-e volt 422 munkamenettel, m²g a legkevesebbszer, mindºssze 

harmincszor december 24-®n ind²tottak munkameneteket a potenci§lis 

l§togat·k. Ez teljesen megfelel a fertŖdi Esterh§zy-kast®ly l§togatotts§gi 

statisztik§j§nak, a legtºbb vend®get ugyanis az augusztusi h·napban 
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regisztr§lj§k ®v kºzben. Az adat magyar§zhat· azzal, hogy a turist§k nem 

csak az Esterh§zy-kast®ly miatt keresik fel a desztin§ci·t, ²gy a nyaral§s alatt 

keresnek r§ annak nyitvatart§si inform§ci·ira ®s programlehetŖs®geire. Teh§t 

a kast®lym¼zeum legl§togatottabb h·napja egyben a kast®ly honlapj§nak 

legn®zettebb h·napja is. Ezt a k®sŖbbiekben al§t§masztja az az adat is, 

miszerint a legtºbbszºr a www.eszterhaza.hu kezdŖoldal§t (ezen az oldalon 

kºzvetlen¿l el®rhetŖk a nyitvatart§si, valamint a jegy§rakr·l sz·l· 

inform§ci·k), a ĂKast®lyò men¿pontot (inform§ci·kkal a kast®lyr·l, a 

m¼zeumr·l ®s a kºrny®k l§tnival·ir·l), illetve a ĂProgramokò men¿pontot 

tekintik meg. 

9. t§bl§zat 

A honlapra l§togat·k orsz§g szerinti megoszl§sa 

Orsz§g Munkamenet, db Megoszl§s, % 

Magyarorsz§g 48 606 80,39 

Ausztria 2 869 4,75 

N®metorsz§g 1 812 3,00 

Szlov§kia  1 786 2,95 

Amerikai Egyes¿lt Ćllamok 749 1,24 

Egyes¿lt Kir§lys§g 560 0,93 

Rom§nia 445 0,74 

Csehorsz§g 348 0,58 

Olaszorsz§g 278 0,46 

Sv§jc 271 0,45 

 

A l§togat·k k¿ldŖorsz§g szerinti megoszl§sa erŖs hazai koncentr§ci·t mutat, 

a k¿lfºldiek kºz¿l pedig az osztr§kok §llnak az elsŖ helyen. MegfigyelhetŖ, 

hogy a k¿lfºldiek kºzºtt az osztr§k, n®met ®s szlov§k l§togat·k §llnak az ®len 

a weboldal megtekint®se alapj§n, ®s ugyanezekbŖl az orsz§gokb·l ®rkeznek a 

t®nyleges l§togat·k a legtºbben. A tºbbi orsz§gb·l ind²tott keres®sek sz§ma 

minim§lis. 
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A megtekintett oldalak ºsszes²tett sz§m§t a 10. t§bl§zat mutatja, amelyben 

egy oldal tºbbszºri megtekint®se minden esetben ¼jra sz§m²t. A t§bl§zatb·l 

l§that·, hogy a honlap kezdŖoldal§t tekintett®k meg a legtºbben, ezut§n pedig 

a ĂKast®lyò men¿pont alatt tal§lhat· inform§ci·k keltett®k fel a legtºbb 

ember figyelm®t. 10. helyre ker¿lt egy n®met aloldal, kºzel 5.000 

megtekint®ssel. A kezdŖoldal ²gy mind magyarul, mind n®met nyelven 

elŖkelŖ helyet foglal el a statisztik§ban. Ez azzal magyar§zhat·, hogy a 

csup§n a m¼zeumba l§togat·k minden fontos inform§ci·t (nyitvatart§s ®s 

jegy§rak) itt megtal§lnak. A honlap kezdŖoldala mind magyarul, mind 

n®met¿l a friss, ®vszaknak megfelelŖ inform§ci·kat tartalmazza. A fŖ 

men¿pontok kºz¿l a tºbb mint 320.000 megtekint®sbŖl csup§n nyolcezerszer 

kattintottak a h²rekre, ²gy ennek hasznoss§ga megk®rdŖjelezhetŖ. 

10. t§bl§zat 

A megtekintett oldalak ºsszes²tett sz§ma  

Oldal Oldalmegtekint®sek sz§ma 

FŖoldal 47 468 

Kast®ly 23 454 

Programok 19 726 

Szolg§ltat§sok 15 011 

KezdŖlap 14 411 

L§togat·knak 13 257 

Gal®ria 10 984 

Kast®lysz§ll· 8 544 

H²rek 8 049 

KezdŖoldal (n®met nyelven) 4 958 

Tºbbi oldal 154 908 

 

Megvizsg§ltam az oldal/munkamenet ar§nysz§mot is. Ez a sz§m azt mutatja, 

hogy egy felhaszn§l· egy munkamenet ind²t§sakor §tlagosan h§ny oldalt 

tekintett meg a weblapon. Ennek ®rt®ke 5,31, vagyis a vizsg§lt idŖszakban 

tºbb mint 5 oldalt tekintettek meg a felhaszn§l·k egy bel®p®s alkalm§val. Az 
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§tlagos oldalsz§m egy munkamenetre sz§molva orsz§gonk®nt elt®r az §tlagt·l 

(11. t§bl§zat). 

11. t§bl§zat 

A munkamenetenk®nti §tlagos oldalsz§m orsz§gonk®nti megoszl§sa 

Orsz§g Oldal/munkamenet 

Sv§jc 9,16 

Ausztria 7,13 

N®metorsz§g 6,99 

Csehorsz§g 6,94 

Szlov§kia 6,81 

Rom§nia 6,08 

Olaszorsz§g 6,01 

Egyes¿lt Kir§lys§g 5,66 

Magyarorsz§g 5,11 

Amerikai Egyes¿lt Ćllamok 3,68 

 

A sv§jci megkeres®sek eset®ben a legmagasabb, de meghaladja a hatot az 

osztr§k, n®met, szlov§k, cseh, rom§n ®s olasz munkamenetenk®nti oldalsz§m 

is. Az angol nyelvŤ orsz§gok eset®ben enn®l alacsonyabb sz§m¼ megkeres®s 

jellemzŖ. A magyarok §tlagosan 5,11 oldalt tekintettek meg, ezzel a 

l§togatott oldalak sz§ma eset¿kben a m§sodik legalacsonyabb. A 

munkamenetek §tlagos hossza kºzel 3 perc volt (2 perc 59 m§sodperc), azaz 

a honlapra val· bel®p®stŖl az oldal elhagy§s§nak pillanat§ig ennyi idŖ telt el 

§tlagosan. £rdekes eredm®nyt mutat a visszafordul§si ar§ny. Ennek ®rt®ke 

36,74% volt. Ez az ®rt®k az olyan egyoldalas l§togat§sok sz§zal®kos ar§ny§t 

jelenti, amelyekn®l a l§togat· a bel®p®si oldalr·l interakci· n®lk¿l elhagyta a 

webhelyet. A vizsg§latom kiterjedt arra is, hogy milyen oldalakon kereszt¿l 

l®ptek be a www.eszterhaza.hu oldalra a l§togat·k. (12. t§bl§zat) A keres®sek 

tºbb mint fel®n®l kºzvetlen¿l a kezdŖlapr·l ind²tott§k a bºng®sz®st a 

felhaszn§l·k, ezt kºvetŖen pedig a l§togat·i inform§ci·k kºvetkeznek. 

MegfigyelhetŖ, hogy az elsŖ 10 bel®p®si oldalban a kast®ly kºrnyezete, ®s a 
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kast®ly kºr¿li l§tnival·k is beker¿ltek ï teh§t a vend®gek nem csak az 

Esterh§zy-kast®lyra, hanem a kºrny®kbeli l§tnival·kra, nevezetess®gekre ®s 

sz§ll§slehetŖs®gekre is r§kerestek, ²gy jutva el a www.eszterhaza.hu oldalra. 

Ez a saj§toss§g arra utal, hogy az inform§ci·kat keresŖ l§togat·k t®rs®gben 

gondolkodnak, nem csak a kast®ly nevezetess®gei ir§nt ®rdeklŖdnek. 
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12. t§bl§zat 

A munkamenetek ind²t§s§nak kezdŖoldalai ®s az onnan ind²tott 

munkamenetek sz§ma 

Bel®p®si oldal Munkamenetek sz§ma 

KezdŖlap 34 928 

L§togat·i inform§ci·k 3 423 

Programok 2 048 

L§tnival·k/Kismarton 1 998 

Kast®lysz§ll· 1 617 

Szabadt®ri koncertek 1 164 

Kast®ly 894 

Kapcsolat 804 

KezdŖlap (n®met) 752 

A kºrny®k l§tnival·i 745 

 

A kutat§sok nagys§grendekkel kevesebb inform§ci·t ny¼jtottak a nyom§st 

gyakorl· marketing tev®kenys®g eredm®ny®rŖl, amikor a potenci§lis 

l§togat·k k²n§lati nyom§s al§ ker¿lnek. Ez a marketing §gensek akt²v 

szerep®t felt®telezi, tºbbek kºzºtt olyan m·don, eszkºzºkkel, amelyek 

bizonyos m®rt®kig a l§togat·k ig®nyeihez, orient§ci·j§hoz igazodnak. Tºbb 

ilyen tev®kenys®g kap, illetŖleg kaphat szerepet a kast®ly marketing 

tev®kenys®g®ben, mint p®ld§ul a csoportos (iskolai, turisztikai stb.) 

l§togat§sok ºsztºnz®s®ben, vagy a l§togat·k tov§bbi programok fel® tºrt®nŖ 

Ăterel®s®benò. Ezekben az esetekben a potenci§lis vagy t®nyleges l§togat·kra 

tºbbnyire akt²v kommunik§ci· r®v®n helyezŖdik Ănyom§sò (szem®lyes 

kommunik§ci·, tºmegkommunik§ci·), ²gy ºsztºnºzve az elv§rt viselked®st. 
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5.3.2. Az Esterh§zy-kast®ly l§togatotts§g§nak ®s l§togat·inak elemz®se 

5.3.2.1. Eszterh§za kºzleked®s-fºldrajzi helyzete 

Az Esterh§zy-kast®ly fºldrajzi elhelyezked®se a modernkori turizmus 

kºzleked®s-fºldrajzi ®rtelm®ben, a jºvŖbeni lehetŖs®gek felt§r§sa ®s majdani 

kiakn§z§sa tekintet®ben pozit²van ®r®kelendŖ ï a jelenlegi relev§ns h§tr§nyok 

®s a jºvŖbeni lehetŖs®gek egy¿ttes figyelembe v®tel®vel. A kast®ly a kºz®p-

magyarorsz§gi ter¿letektŖl 185 km-re tal§lhat·, kb. 2 ·ra alatt el®rhetŖ, ²gy a 

napi kir§ndul§s tervez®st tekintve a hat§rvonalon mozog. Ez az 

idŖintervallum a tervezetten 2018-ban §tad§sra ker¿lŖ Csorna-Sopron 

gyorsforgalmi aut·¼t ºsszekºttet®ssel mintegy 10 perccel rºvid¿lhet. Erre 

fŤzŖdik fel szinte a teljes ®szak-dun§nt¼li ®s a Dun§t·l keletre tal§lhat· 

magyarorsz§gi k¿ldŖ ter¿letek turisztikai kereslete is. A Nyugat-Dun§nt¼l 

d®li ter¿leteinek bekapcsol§s§val 2016-ban Csorna ®s Szombathely kºzºtt is 

ki®p¿lt a gyorsforgalmi ºsszekºttet®s. Ez azonban a teljes d®l-dun§nt¼li 

kereslet szempontj§b·l nem jelent gyorsul· ºsszekºttet®st. 

A h§rmas hat§r potenci§lt, illetve a Pozsony/Pressburg/Bratislava-FertŖd-

Wien/Vienna/B®cs h§romszºget tekintve a kºz¼ti ºsszekºttet®sben jelenleg 

korl§toz· t®nyezŖ a megkºzel²thetŖs®g minŖs®ge (B®cs-FertŖd 85 km, 

Pozsony-FertŖd 77 km). A t®rs®gben elsŖsorban az ausztriai k¿ldŖ ter¿letek 

eset®ben a nem megfelelŖ minŖs®gŤ megkºzel²thetŖs®g h§tr§nyt jelent (az 

ausztriai ¼th§l·zati minŖs®gn®l l®nyegesen alacsonyabb sz²nvonal¼ a 

t®rs®g®). Ez az®rt is hangs¼lyozand·, mert B®cs ®s kºrny®ke a vil§g egyik 

legmagasabb §ltal§nos ®letsz²nvonalat ny¼jt· t®rs®ge ®s a Pozsonyi R®gi· az 

Uni· gazdas§gilag legmagasabban fejlett ter¿letei kºz® tartozik. Mindk®t 

ter¿letrŖl a kereslet (kir§ndul· vagy turista kateg·ri§ban is) egyik jelentŖs 

korl§toz· t®nyezŖje a kºz¼ti kºzleked®s nem megfelelŖ minŖs®gŤ §llapota. 

Ebben a megkºzel²t®sben kiemelendŖ, hogy a turisztikai §raml§sok egyik 

jelentŖsen korl§toz· t®nyezŖje a napi szinten tºbb t²zezer ing§z· g®pj§rmŤ 
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§ltal okozott jelentŖs forgalomlassul§s, amely tekintetben csak akkor lesz 

®rt®kelhetŖ v§ltoz§s, amikor a Sopron-Eisenstadt kºzºtti gyorsforgalmi 

ºsszekºttet®s is megval·sul. A FertŖ t· keleti oldal§n a ĂF®nyesò Mikl·s 

tev®kenys®ge (1777) ·ta l®tezŖ Pomogy/Pamhagen-i ºsszekºttet®s nem 

alkalmas nemzetkºzi kapcsolatok gyorsforgalmi realiz§l§s§ra. Ez a 

kapcsol·d§s Szlov§kia ir§ny§b·l, illetve a FertŖ t· keleti partj§nak 

¿d¿lŖter¿leti kereslet®nek a potenci§lis ¼tvonala. 

A kºzleked®s-fºldrajzi potenci§l hangs¼lyoz§s§ban kiemelendŖ, hogy a 

Vienna Airport (B®csi Nemzetkºzi Rep¿lŖt®r) mindºssze egy bŖ ·r§nyi 

t§vols§gra tal§lhat· (85 km) FertŖdtŖl. Az eml²tett kºzleked®s-fºldrajzi 

potenci§l lehetŖs®ge adott. A rep¿lŖt®r forgalma k®tszerese a budapestinek. A 

rep¿lŖt®r a kºz®p-kelet eur·pai t®rs®gnek HUB kºzpontja ®s a long houl 

j§ratok tekintet®ben is jelentŖs szereppel b²r (ezekben a szegmensben 

Budapest nem versenyt§rsa). A nemzetkºzi adatokat tekintve ·ri§si lehetŖs®g 

Eszterh§za jºvŖbeni terveiben ezen kºzleked®si potenci§l megalapozott 

kihaszn§l§sa. A lehetŖs®gek alapvetŖ korl§toz· t®nyezŖje a jelenlegi §llami 

tulajdon §ltal behat§rolt, a kºzbeszerz®si marketingtev®kenys®g §ltal ny¼jtott 

felt®telrendszer. 

 

5.3.2.2. A l§togat·sz§m logikai ®rtelmez®se ®s nagys§ga 

A l§togat·k sz§m§nak alakul§sa a vizsg§lt int®zm®ny marketing 

tev®kenys®g®nek fontos eleme. Ennek a t®nyezŖnek a fontoss§g§t nem 

egyszerŤen a l§togat·k §ltal fizetett bel®pŖd²jak nagys§ga adja, hanem sokkal 

ink§bb az a kultur§lis, szellemi kisug§rz· erŖ, amely egyr®szt inform§ci·kat 

ad, t§j®koztat§st ny¼jt, m§sr®szt a lok§lis ®s nemzeti identit§st form§l·, 

erŖs²tŖ jellegŤ tartalmat kºzvet²t. Ugyanakkor a kast®ly jelenl®te 

meghat§roz· a t®rs®g turizmus§ban is. L§togatotts§ga jelentŖs m®rt®kben 

hozz§j§rul az eg®sz desztin§ci· turisztikai vend®gforgalm§hoz kºzvetlen 

m·don ¼gy, hogy a t®rs®gbe l§togat·k elsŖdleges c®lja a kast®ly 
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megtekint®se, ®s kºzvetett m·don ¼gy is, hogy jelenl®t®vel erŖs²ti a t®rs®g 

turisztikai vonzerej®t. Ebben az ºsszef¿gg®sben teh§t hiba volna az 

Esterh§zy-kast®ly l§togatotts§g§t puszt§n a l§togat·k sz§m§nak alakul§sa ®s a 

kºzvetlen befolyt ºsszeg nagys§g§val minŖs²teni. 

Az Esterh§zy-kast®lyt l§togat·k sz§ma hektikus ingadoz§st mutat 2003 ®s 

2015 kºzºtt. (8. §bra) Ez utal arra, hogy eg®szen az ut·bbi ®vtizedig nem 

volt megalapozott strat®gia a fejleszt®sre ®s a marketing tev®kenys®gre. A 

l§togat·k sz§m§nak lass¼ nºveked®se, a fejleszt®sek rendszerbe foglal§sa ®s a 

r§ford²tott ºsszegek megalapozz§k azt, hogy komoly l§togat·sz§m nºveked®s 

realiz§l·djon. V§rhat·, hogy a t®rs®g szereplŖi r®sz®rŖl mutatkoz· turisztikai 

egy¿ttmŤkºd®sek erŖsºd®se szint®n a l§togat·sz§m emelked®s®nek ir§ny§ba 

mutat.  

 

 

8. §bra: A l§togat·k sz§ma a fertŖdi Esterh§zy kast®lyban 2003-2015 

kºzºtt, fŖ 

 

2015. §prilis 1. ®s 2016. m§rcius 31. kºzºtt ºsszesen 71.952 fŖ l§togatta meg 

a kast®lyt, ebbŖl 62.882 fŖvel kapcsolatban rendelkezem fºldrajzi adatokkal. 

A l§togat·i adatokat elemezve (13. t§bl§zat) l§that·, hogy az ºsszes l§togat· 

kºzel h§romnegyede (71,8%) hazai vend®g, ®s csak mintegy negyede 

k¿lfºldi. Ez a megoszl§s azt mutatja, hogy a k¿lfºldi l§togat·k ar§nya sem 
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elhanyagolhat·. Az egynegyed ar§ny jobb, mint a v§rt, mivel a kismartoni 

Esterh§zy-kast®ly ®s a hozz§ kapcsol·d· Frakn·i v§r szem®ly®ben egy igen 

jelentŖs attrakci·t k®pviselŖ, felk®sz¿lt versenyt§rs tal§lhat· a kºzvetlen 

fºldrajzi t®rs®gben. A kismartoni Esterh§zy-kast®ly l§togat·inak sz§ma 2014-

ben 185.000 fŖ volt, a Frakn·i V§r eset®ben ugyanezen adat 90.000 fŖ volt. 

13. t§bl§zat 

A fertŖdi Esterh§zy-kast®ly l§togat·inak megoszl§sa 

Vizsg§lati szempontok 
Belfºldi K¿lfºldi 

fŖ (csoport) % fŖ (csoport) % 

¥sszesen     45 160 71,8   17 722 28,2 

Egy®ni l§togat·k     33 700 74,6   12 762 72,0 

Csoportok 

¥sszesen 11 460 (390) 25,4 4 960 (387) 28,0 

ElŖre 

bejelentett 
10 973 (360) 95,8 4 155 (334) 83,8 

ElŖre be nem 

jelentett 
487   (30) 4,2 805   (53) 16,2 

 

Mind a magyar, mind pedig a k¿lfºldi l§togat·k kºz¿l az egy®ni l§togat·k 

vannak tºbbs®gben (70% felett), a csoportokkal szemben, ami azt jelenti, 

hogy a kast®ly l§togat·i eset®ben a keresleti oldal aktivit§sa igen jelentŖs, 

vagyis a vonz§st jelentŖ marketing megkºzel²t®s domin§l, amely a kast®ly 

oldal§r·l passz²v inform§ci·szolg§ltat§st jelez. Ezt a passzivit§st azonban 

nem szabad f®lre®rtelmezni. A marketing irodalomban a passzivit§s ilyen 

helyzetben azt jelenti, hogy igen komoly munk§val, s ak§r gyakran fejlesztve 

jelentŖs inform§ci· mennyis®get k²n§lnak pl. Interneten, plak§tokon, ²gy a 

potenci§lis fogyaszt·kat aktivit§sra k®sztetik abban az ®rtelemben, hogy a 

felk²n§lt inform§ci·k alapj§n dºntsenek. A felk²n§lt inform§ci·k azonban sok 

esetben semmilyen hat§st sem gyakorolnak a c®lcsoportra. A kutat§st 

tekintve nem azonos²that·k egy®rtelmŤen azok az akt²v ®s passz²v t§rsadalmi 

csoportok, amelyek k®pviseltetik magukat a l§togat·k kºzºtt ®s melyek nem. 

Egyes inform§ci·k alapj§n azonban felt®telezhetŖ, hogy elsŖsorban a 
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magasabb iskol§zotts§ggal rendelkezŖk lehetnek jelentŖsebb sz§mban a 

l§togat·k kºzºtt. A csoportos l§togat·k a hazai ®s a k¿lfºldi csoportok 

eset®ben is tºbbnyire elŖre bejelentkeznek, ami azt jelenti, hogy 

csoportszinten is tervezett l§togat§sr·l van sz·, amelynek h§tter®ben 

feltehetŖen a nyom§st gyakorl· marketing megkºzel²t®s §llhat. 

 

5.3.2.3. A fertŖdi Esterh§zy-kast®ly belfºldi l§togat·inak megoszl§sa 

A belfºldi l§togat·k ºsszet®tel®t, hogy pontosabb k®pet kapjak a jellemzŖ 

k¿ldŖ t®rs®gekrŖl, a megadott postai ir§ny²t·sz§mok alapj§n tov§bb 

elemeztem. A vizsg§lat l®nyeg®t az a t®nyszerŤ meg§llap²t§s adja, miszerint 

egy adott t®rs®g, r®gi· nem csak fºldrajzi t§vols§got, hanem egyben 

gazdas§gi-t§rsadalmi t§vols§got is jelent. A fºldrajzi adotts§gok, de m®g 

ink§bb a k¿ldŖ t®rs®g gazdas§gi ®s t§rsadalmi/kultur§lis miliŖje meghat§roz· 

a kereslet nagys§grendj®ben, ami marketing szempontb·l is kiemelt 

jelentŖs®ggel b²r. 

A vizsg§lt idŖszakban az Esterh§zy-kast®lyba l§togat·k kºzel 30%-a 

BudapestrŖl ®rkezett. A l§togat·k megoszl§s§t a budapesti ker¿letek kºzºtt 

elemezve (9. §bra) igazol§st nyer az a meg§llap²t§s, hogy elsŖsorban a 

magasabb iskol§zotts§ggal rendelkezŖk kºr®ben jelent vonz· t®nyezŖt a 

kast®ly kultur§lis ºrºks®g®rt®ke. Kºr¿kben nagyobb a val·sz²nŤs®ge annak, 

hogy a kast®ly megjelen²tett inform§ci·i vonz· t®nyezŖk®nt mŤkºdnek, ®s Ŗk 

lehetnek akt²v keresŖi ezen inform§ci·knak, ²gy ak§r egy dºnt®si folyamat 

eredm®nyek®nt l§togat· v§lhat belŖl¿k. 
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9. §bra: A budapesti l§togat·k sz§ma ker¿letenk®nt, % 

 

A ker¿letek kºzºtt megoszl· l§togat·sz§m a fenti meg§llap²t§s 

megerŖs²t®s®re utal, ami az®rt is fontos az ºrºks®gmenedzsment sz§m§ra, 

mert ²gy a fºldrajzi elhelyezked®s befoly§sol· hat§sa kiszŤrhetŖ, l®v®n a 

ker¿letek kºzºtti t§vols§g olyan minim§lis, hogy torz²t· hat§sa nem 

®rv®nyes¿lhet. A budapesti adatok mellett orsz§gos szinten a megyei 

adatsorokat is elemeztem, ahol m§r term®szetesen befoly§sol· t®nyezŖk®nt 

szerepelhet a fºldrajzi ®s m®g ink§bb a kºzleked®s-fºldrajzi t§vols§g. A 

l§togat·k megy®nk®nti megoszl§s§t mutatja a 10. §bra, amit Budapest adatai 

n®lk¿l k®sz²tettem el, mivel ²gy jobban l§that·k a megy®k kºzºtti 

k¿lºnbs®gek. Az adatsor elsŖdlegesen a t§vols§g hat§s§t jelzi. GyŖr-Moson-

Sopron megye kiugr· adatai azonban nemcsak a kºzels®gnek kºszºnhetŖk, 
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hanem az identit§s-®rz®s erŖss®g®nek is. Az itt ®lŖk sokkal ink§bb ®rezhetik 

Ămaguk®nakò az Esterh§zy-kast®lyt ®s mag§t az int®zm®nyt is, mint a tov§bbi 

megy®k lakoss§ga, hisz ez saj§t kºzvetlen(ebb) ®letter¿k tºrt®nelm®nek, 

kult¼r§j§nak, mŤv®szet®nek l®nyeges alkot·eleme. 

 

 

10. §bra Az egy®ni l§togat·k ar§ny§nak alakul§sa megy®nk®nt a 

n®pess®ghez viszony²tva ï Budapest n®lk¿l 

 

A GyŖr-Moson-Sopron megyei adatok mellett az is szembetŤnŖ, hogy a 

l§togat·i sorrendben az elsŖ n®gy megye a Dun§nt¼l legfejlettebb t®rs®geit 

foglalja mag§ban, ami egyszerre utal a gazdas§gi helyzet ®s a kºzleked®s-

fºldrajzi t§vols§g jelentŖs®g®re. Ezeket Hajd¼-Bihar ®s Borsod-Aba¼j-

Zempl®n megy®k kºvetik, feltehetŖen a kiugr· debreceni ®s miskolci 

adatoknak kºszºnhetŖen. E k®t megy®t illetŖen ¼gy l§tszik, a t§vols§g nem 
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jelentŖsebb akad§lyoz· t®nyezŖ, az alapsokas§g nagys§ga (lakoss§gsz§m) 

kºnnyed®n kompenz§lja az ebb®li h§tr§nyokat. A megyei sorrend v®ge ism®t 

nagyon ®rdekes. A keleti megy®ket tekintve utal§s olvashat· ki a t§vols§g 

hat§s§ra, ugyanakkor jelzi a hum§n t®nyezŖ kedvezŖtlen §llapot§nak hat§s§t 

is. 

A megyei sorrend azonban ï ahogyan Hajd¼-Bihar ®s Borsod-Aba¼j-

Zempl®n eset®ben is megmutatkozott ï sz§mos finomabb k¿lºnbs®get elfed. 

Fontosnak tartottam megvizsg§lni azt is, hogy a megy®k adatsorai milyen 

m®rt®kben reprezent§lj§k a ter¿let¿kºn tal§lhat· gazdas§gilag legfejlettebb ®s 

egyben a legnagyobb lakoss§gsz§m¼ v§rosaik adatait. £ppen ez®rt 

megvizsg§ltam, hogy az egyes megy®khez kºthetŖ l§togat·sz§m val·j§ban a 

nagyobb v§rosokb·l ®rkezik-e? Illetve a megy®k l§togat·i sorrendje 

megv§ltozik-e akkor, ha csak a legn®pesebb v§rosok adatait veszem 

figyelembe? E k®rd®sekre ad v§laszt a 14. t§bl§zat a 15 legn®pesebb v§rosra 

vonatkoz· egy®ni l§togat·i adatokkal. (A kutat§s sor§n nem volt lehetŖs®gem 

a csoportos l§togat·k ir§ny²t·sz§m-adatainak begyŤjt®s®re.) 

14. t§bl§zat 

Az egy®ni l§togat·k megoszl§sa a hazai nagyv§rosok viszonylat§ban 

Orsz§g 
Egy®ni l§togat·k 

sz§ma, fŖ 

L§togat·sz§m megoszl§sa, % 

Budapesttel Budapest n®lk¿l 

Budapest 9 801 27,16 22,04 

GyŖr 5 792 16,05 6,92 

Sz®kesfeh®rv§r 1 819 5,04 6,44 

Tatab§nya 1 692 4,69 6,29 

Veszpr®m 1 652 4,58 5,67 

Sopron 1 490 4,13 5,47 

Debrecen 1 437 3,98 5,43 

Miskolc 1 426 3,95 3,98 
























































































